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Sissejuhatus

Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 20122027 (edaspitjukavaon algatatud Tallinna

Linnavolikogu 10. martsi 2011 otsuse nr'd4llinna sotsiaalhoolekande arengukava 20122027 algatamine

ja lahtellesandkehtestamine” alusel Tallinna sotsiaalhoolekande arendamiseks perioodil 20122027.

Arengukava koostamisel tugineti Tallinna Linnavolikogu 4. novembri 2010 otsusega nr 255 kinnitatud
strateegialéTallinn 2030" ja Tallinna Linnavolikogu 19. juuni 2008 otsusega nr 129 kinnitdtaltinna

arengukaval®009-2027". Arengukava on loogiliseks jatkuks Tallinna Linnavolikogu 26. jaanuari 2006

maérusega nr 3 kinnitatuddllinna sotsiaalhoolekande arengukavale 20062010 ja sotsiaalhoolekande

tegevuskaval20062008". Arengukava on koostatud kooskdlas Tallinna Linnavolikogu 16. juuni 2011

otsusega nr 104l allinna eelarvestrateegia aastatgR42-2015".

Arengukavas on kirjeldatud sotsiaalhoolekande (edaspigo&kekanngvaldkondade hetkeseis, maaratud
pdhilised arengusuunad, tegevuskava ja ressursid. Arengukava koostamisel juhinduti Tallinna

Linnavolikogu 25. veebruari 2010 maarusest n¥Tdlinna arengudokumentide menetlenmksed".

Arengukava koosneb sissejuhatusest ja neljast pShiosast:

- hoolekande arengu Ulevaatest aastatel 20062010,

- hoolekande visioonist (tulevikukavast) ja arengueesmarkidest aastateks 20122027,
- hoolekande tegevuskavast ja finantsplaanist aastateks 20122016 ning

- investeeringute vajadusest aastateks 20122016.

Arengukava esimeses osas on antud Ulevaade sotsiaalhoolekandesisteemist ja selle arengust aastatel
2006-2010.
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Arengukava teises osas on antud llevaade valdkondade olukorrast ja osutatavatest sotsiaalteenustest ning
seatud arengueesmargid. Samuti on teises osas kasitletud hoolekande juhtimist ja korraldust.

Hoolekandemeetmed on loetletud sihtgruppide kaupa ja eraldi on esile toodud toetused linnaeelarvest.

Arengukava kolmas osa sisaldab hoolekande tegevuskava ja finantsplaani aastateks 20122016, milles on
kindlaks maaratud valdkondade tulemusnéitajad, tegevus, tédhtajad, rahalised néitajad ja tegevuse

rakendajad.

Arengukava neljandas osas on késitletud investeeringute vajadust hoolekande valdkonnas ajavahemikul

20122016 ja I6pus arengukava seiret ja selle muutmise korda.

Arengukava on valminud linna hoolekandesisteemi spetsialistide ja hoolekande koostodpartnerite Uhistod
tulemusena ning valjendab hetkeolukorra tunnetamisel ja teadmiste p&hjal kujunenud vaadet linna
hoolekandesiisteemi arengu kohta 31. detsembrini 2027. Arengukava koostamisel osalesid Tallinna Sotsiaal-
ja Tervishoiuamet (edaspi@iSTA, TSTA hallatavad asutused, linnaosade valitsuste
sotsiaalhoolekandeosakonnad, linnaosade valitsuste hallatavad asutused ja linnale lepinguliste
sotsiaalteenuste osutajad. Uha paremat partnerlust Tallinna hoolekandealases t66s pakuvad

mittetulundusihingud.

1. Ulevaade Tallinna hoolekandestisteemist, hoolekande areng
aastatel 2006-2010

Antud ajavahemikku jadvad nii majandusditsengu periood (2006-2007) kui ka majanduslanguse aeg
(2008-2010). Uhtlasi kasvas sel ajavahemikul jdudsalt Tallinna elanike arv, mis omakorda esitas linnale

uusi valjakutseid.

Sotsiaalhoolekande siisteem (tugiteenused, eri sotsiaaltoetused jne) tdestas oma tugevust ja headust juba
majanduskriisi algul, mil hippeliselt ja Gha kiirenevas tempos suurenes t66tus ja kasvas
toimetulekuraskustes elanike arv (2008. aasta I16pp ja 2009. aasta algus). Majanduskriisile reageeris Tallinn
kiiresti ja adekvaatselt, Tallinna Linnavolikogu 16. aprilli 2009 otsusega nr 71 kindigdlinha linna

abipakett linnaelanikule jettevtjale”. Abipakett sisaldas 41 abimeedet, mille eesmark oli aidata elanikel ja

ettevotjatel raske aeg Ule elada ja pidurdada t66puuduse kasvu aastatel 2009-2010. Sotsiaalhoolekande

valdkonnas laiendati olulisel mééral varjupaiga-, sotsiaalmajutus- ja tasuta toitlustamise teenuste hulka,
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samuti suurendati vdlandustamise, pstihholoogilise ndustamise ja t66digusnBustamise teenuse osutamise
mahtu. Sel perioodil sai toimetulekutoetust lle 3600 inimese ja vee hinna tdusu kompenseeriti tile 5000

leibkonna liikkmele. Tallinna esimene abipakett oli tulemuslik.

Tallinna Linnavolikogu 2. detsembri 2010 otsusega nr 276 kinnifatliina linna teine abipakett

linnaelanikule ja ettevdtjal20112012". Teises abipaketis on 53 meedet ning oli arvestatud nii lUhi- kui ka

pikaajaliste meetmete koosmaojuga. Lihiajaliste leevendusmeetmetena rakendatakse palgatoetusi,
sotsiaalsete tookohtade loomist linna alliiksustes, sotsiaalabi jms. Abipaketi keskne tlesanne oli leevendada
Ule 20 000 registreeritud t66tu ja tle 40 000 tegeliku t66tu ning nende pereliikmete olukorda. Teises
abipaketis olid uuteks tegevussuundadeks Tallinna Té6buroo asutamine, koostdé toidupanga korraldajatega,
tootute lisanBustamine ja abistamine. Eraldi tdhelepanu pddrati toovéimaluste loomisele puuetega
inimestele. Toimetulekutoetust saavate perede lastele vBimaldati tasuta Uhistransport. Lisaks mitmekesistati
nende valdkondade nimekirja, kus luuakse sotsiaalseid tookohti. Samuti véimaldati Tallinna

Hambapolikliinikus alates 2011. aastast to6tutele tasuta hambaravi. See tegevus jatkub ka aastal 2012.
Hallatavaid hoolekandeasutusi on TSTA-| kaheksa.

Tallinna Sotsiaaltdd Keskusgpbhitegevus on suurendada ja séilitada nende inimeste toimetulekuoskusi,
kes astuvad iseseisvasse ellu, vajavad hooldust. Samuti kuulub keskuse llesannete hulka suurendada ja
séilitada resotsialiseeritavate voi rehabiliteeritavate inimeste toimetulekuoskusi, osutades nende vajadustele

vastavaid teenuseid.

Paevakeskus Kadoodi 1996. aastal eesmargiga pakkuda turvalises ja loovas keskkonnas sotsiaalteenuseid
raske ja sligava vaimu- ning liitpuudega lastele ja tdiskasvanutele nende parima vBimaliku eneseteostuse

saavutamiseks.

Tallinna Vaimse Tervise Keskudoodi aastal 2000. Keskus on hoolekandeasutus, mis pakub
mitmesuguseid teenuseid tiskasvanud inimestele. Lisaks arendab asutus ka vaimse tervise teenuste
stisteemi linnas, et vajaduse korral luua juurde uusi teenuseid ja ndustada vaimse tervise valdkonna

kisimustes.

Iru Hooldekodu klientideks on eakad linnakodanikud, kes vajavad igapaevatoimingutes kdrvalabi ning

hooldust ja dendusteenust kogu 66paeva. Iru Hooldekodus on klientidele 350 kohta.

Tvk 08.03.2012 m nr 7 , https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020 Ik 5



Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

Tallinna Perekeskusloodi aastal 2006. Keskus ndustab lapsi ja lastega peresid ning osutab neile toetavaid
sotsiaalteenuseid. Keskuses tdotavad sotsiaaltdotajad, peretddtajad ja psiihholoogid, kes abistavad lapsi ja

nende vanemaid.

Tallinna Laste Turvakeskusloodi 1993. aastal. Selles pakutakse ajutist kodu abivajavatele lastele.
Turvakeskusel on kaks keskust: Lillekilla keskus, kus on 16-kohaline varjupaik vanemliku hoolitsuseta
lastele vanuses 3-18 aastat, ja Nomme tee keskus, kus on 48-kohaline sotsiaalse rehabilitatsiooni keskus

sBltuvusprobleemidega lastele vanuses 10-17 aastat.

Tallinna Lastekodu on hoolekandeasutus, mille tegevuse eesmark on luua asenduskodu orbudele ja
vanemliku hoolitsuseta jaanud lastele. Tallinna Lastekodu, mis alustas tegevust 2001. aastal, loodi nelja
Tallinnas paikneva lastekodu ja Uhe koolkodu Gihendamisega. Tegemist on Eesti suurima lastekoduga, kus

aastas pakutakse teenuseid kokku umbes 350 lapsele.

Tallinna Tugikeskus Jukson loodud psuihiliste erivajadustega inimestele. 1993. aastal loodud keskus,
tollase nimega Tallinna Puuetega Noorte Oppekeskus "Juks", on munitsipaalasutus, mis kuulub hoolekande

stisteemi, ning see koosneb kahest struktuuriliksusestduskeskusest ja tookeskusest.
Linnaosade valitsuste hallatavad sotsiaalasutused on

Haabersti Sotsiaalkeskus, Tallinna Kesklinna Sotsiaalkeskus, Kristiine Sotsiaalmaja, Kristiine
Sotsiaalkeskus, Lasnamée Sotsiaalkeskus, Mustaméae Sotsiaalkeskus, Nodmme Sotsiaalkeskus, Némme
Sotsiaalmaja, Pirita Vaba Aja Keskuse Pirita Sotsiaalkeskus, Pdhja-Tallinna Sotsiaalkeskus, Paljassaare

Sotsiaalmaja.

1.1 Sotsiaalhoolekande korraldus

Tallinna Linnavolikogu 26. jaanuari 2006 maarusega nr 3 kinnitati Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava
2006-2008 sotsiaalhoolekande tegevuskava 2006-2010, mis pani aluse hoolekande arengusuundadele

nimetatud aastatel. Samuti hakati valja td6tama TSTA hallatavate hoolekandeasutuste arengukavasid.

Teenuste arendamine, kvaliteedi tagamine ja teenuste kattesaadavuse kindlustamine on olnud jarjepidev.
Tallinna Linnavalitsuse 31. jaanuari 2007 korraldus nr 161-k "Sotsiaalteenuste nduete kinnitamine" maaras
nduded sotsiaalteenuste kvaliteedile, personalile, keskkonnale ja jarelevalve korraldamisele. Praegu

kehtivad"'Sotsiaalteenustebuded" kinnitati Tallinna Linnavalitsuse 11. augusti 2010 korraldusega nr
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1215-k.

2008. aastal muutus TSTA struktuur, millesse lisandus arendus- ja haldusosakond. Struktuurimuudatuse
eesmark oli viia hoolekande ja tervishoiu korraldamist toetavad tugiprotsessid (personalitdd,
diguskisimused, varahaldus, arendustdo) eraldi alliksusesse. Osakonna Ulesandeks sai planeerida
hoolekande arengut ning ette valmistada ja koordineerida vajalikke valisrahastusega projekte. 2008. aastal
tootas TSTA spetsialistide eestvedamisel Uheksa hoolekande arendusgruppi, mille eesmaérk oli tagada

linnaosades teenuste ja toetuste vdrdne kattesaadavus ning parandada teenuste kvaliteeti.

Esimest korda loodi linnaosade hoolekandesiisteemi to6tajatele vBimalus regulaarseks supervisiooniks
(tbondustamine), eesmargiga ennetada stressi ja labipdlemist. Ajavahemikul 20062010 korraldas TSTA
linnaosade hoolekandeosakondade juhatajatele ja hallatavate asutuste juhtidele arendusseminare ja

meeskonnakoolitusi.

TSTA tellimusel valmis Tartu Ulikoolil Tallinna sotsiaalhoolekannet hdlmav uuring, milles analliisiti linna
sotsiaalhoolekande juhtimise t6husust. Uuringu tulemusena anti sellele kokkuvéttes hea hinnang.
Positiivselt tdsteti esile hoolekandeteenuste osutamise aktiivsust (linna algatatud sotsiaalmajutusiksuste
rajamine) ja valmisolekut koostéoks teiste valdkondadega (haridus ja tervishoid). Uuringu tegijate hinnangu
kohaselt on linna sotsiaalhoolekande organisatsioon tdnapdevane ja avalik, piisavalt paindlik, tahtsustab

meeskonnatddd, on orienteeritud eelkdige kliendile ning kasitleb tema probleeme ja vajadusi terviklikult.

1.2 Laste hoolekanne

2006. aastal tootati valjgallinna Lastekodu arengukontseptsioon, mis andis kindlad juhised ja

tegevussuunad laste majutamisel suurtest ja ebasobivatest hoonetest vaikestesse majutusiiksustesse. 2008.
aastal alustati Tallinna Lastekodu tegevuse timberkorraldamisega, mille eesmark on valmistada
asendushooldusel olevad lapsed iseseisvaks eluks paremini ette ja alustada iseseisvat elu. 2008. aastal
remonditi Nomme tee keskus, kuhu koondati lastekodu juhtkond (sh keskuste juhatajad).
Asenduskoduteenusel olevate laste arvu vahenemine vBimaldas vabastada suurema osa lastekodu Mustamae

keskusest ja anda vabanenud ruumid Tallinna Tugikeskuse Juks kasutusse.

2009. aastal hakati ellu viima Tallinna Lastekodu uute peremajade projekti, mille eesmark on majutada
Mustaméae ja Kopli keskuses elavad lapsed Uhe- ja kahepereelamutesse. Uued ruumid saab endale ka Kopli

turvakodu. Maju valmib 2013. aastaks kokku seitse, millest viis on paarismajad (Uheksale perele, igas peres
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kuus last ja turvakodu kiimnele lapsele) ja kaks on tksikelamud (igas majas kuus last). 2010. aastal tehti

algust Tallinna Lastekodule rajatavate peremajade ehitamisega.

2011. aastal valmis kaks Tallinna Lastekodu peremaja, kuhu majutati kolm peret. Samast aastast on Tallinna

Lastekodul lapsehoiuteenuse osutamise tegevusluba, intervallhooldus nimetati imber lapsehoiuteenuseks.

Tallinna Lastekodu puuetega laste lapsehoiuteenuse kasutajate arv on pidevalt suurenenud ja see on 2010.
aastal v@rreldes 2006. aastaga suurenenud enam kui viiekordseks. Alustati noortekodu teenuse osutamist.
2008. aastal laiendati noortekodu teenuse mahtu kuni 32 kohani, kuid seoses ndudluse vahenemisega

teenuse jarele vahendati noortekodu kohtade arvu 16 kohani.

2009 a. loodi uus TSTA hallatav asutukallinna Perekeskus keskuse asutamine vdimaldas Uhe katuse

alla koondada seni erinevate teenuseosutajate poolt pakutud perekonda toetavad teenused, Uihtlasi andis see
vBimaluse laiendada psiihholoogilise ndustamise teenust, hakata néustama interneti vahendusel ning avada
laste paevakeskus kesklinnas. 2008. aastal algatas Tallinna Perekeskus perevagivallaohvrite abistamise
projekti. Samuti hakati korraldama laste suhtlemist lahuselavate vanematega ning loodi alaealiste rasedate ja
emade tugiruhm. Too6tati véalja pGhimotted lapse ajutiseks hooldamiseks perekonnas, mis on alternatiiv laste
O00péaevaringsele hooldusele asutuses. 2010. aastal alustas Tallinna Perekeskus professionaalse

tugiisikuteenuse osutamist sligava ja raske puudega lastele, kellel on autismispektrihaire.

Tallinna Laste Turvakeskussuurendas sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kohti kaheksa vorra, kokku

osutatakse nlild teenust 48-le sdltuvusprobleemi(de)ga lapsele. Turvakeskuses avati uus dppekook.

Koostdds Hairekeskusega avati laste abi- ja infotelefon, mis t66tas kuni vabariikliku laste abitelefoni 116

111 kaivitamiseni 2009. aastal. Samal aastal laiendati lastekaitse valveteenust, mille raames lepingulised
tootajad lahevad lastekaitsetootajate todvalisel ajal politsei kutsel alla 14-aastaste laste tUlekuulamistele.
2007. aastast alates saab politsei valves olevat td6tajat vajaduse korral kutsuda osalema ka 14-aastaste ja
vanemate laste Ulekuulamise juurde, kui laps on kas vaimupuudega, afektiseisundis v6i seksuaalvagivalla
ohver. Samuti saab politsei vajaduse korral kutsuda té6tajat lahendama perevégivalda, kui laps on kannataja
ja vajab abi, ja osalema lastega seotud kriisiolukorra lahendamisel, kui laps on olnud lahedase isiku surma
tunnistaja, ning ndustama telefoni teel Politsei- ja Piirivalveameti P&hja Prefektuuri tb6tajaid lastega seotud
kriisiolukordades. 2006. aastal alustati lapsehoiuteenuse hiivitise maksmist, tegevusloaga lapsehoidjate ja

teenusekasutajate arv on kasvanud.
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1.3 Puuetega isikute hoolekanne

Tallinna Vaimse Tervise Keskuseslustati regulaarse vdrgustikutddga, millel on oluline osa linnaosade ja
teiste Tallinna hoolekandesiisteemi asutuste koostdds. Keskuses loodi teabetuba, mille kaudu on voimalus
saada informatsiooni teenuste kohta. Koost66s pstuhhiaatriakliinikuga kaivitusid teenusteprogrammid

noortele esmahaigestunutele, grupid olid nii eesti- kui venekeelsed.

Paevakeskus Kadahistas 2006. aastal oma kimnendat tegevusaastat. Valmis spetsiaalselt puudega lastele
projekteeritud manguvaljak (Kéao tn 53). 2007. aastal alustati vaimupuudega taiskasvanuile uue teenusena

intervallhoiuteenuse osutamist.

2008. aastal avaliallinna Tugikeskuses Juksriigi toel 66paevaringse hooldamise teenus sligava ja raske
puudega noortele; teenust osutati 12 inimesele. Tugikeskus laiendas oma tegevust Tallinna Lastekodu
vabanenud korpusesse Kadaka tee 153. Tallinna Tugikeskuses Juks ja Paevakeskuses Kao alustasid t66d
kutsedppe rihmad (mdlemad riilhmad olid 8 dpilasele), kus hakati koosttos Tallinna Kopli Ametikooliga

Opetama kodumajanduse eriala.

Isikliku abistaja teenust vBimaldati raske ja siigava liikumis-, nadgemis-, vaimu- ja/vdi litpuudega
taiskasvanud isikutele ning nagemis- ja/vai liikumispuudega tavakoolis dppivatele lastele 6ppeperioodil

koolis ja neile, kes vajasid abistamist ka kodustes toimingutes.

Puuetega inimestele kehtestati thasisporditeenusetellimuste esitamise kord. Igal paeval haridus- ja
hoolekandeasutustesse viidavate puuetega isikute arv ja toole sdidutatavate ratastoolikasutajate arv 2006.
aastal suurenelvatakso teenustosutati soodushinnaga taksoteenuse kaardi alusel, mille kuulimiiti
suurendati 2006. aastal 460 kroonilt 600 kroonini. Koostdds Tallinna Transpordiameti ja Aktsiaseltsiga
Sertifitseerimiskeskus korraldas TSTA kolme- ja enamalapselistele peredele ja puuetega inimestele

sBidusoodustuse arvestamisel Glemineku paberkaardilt elektroonilisele arvestamisele.

Eluruumide kohandamist alustati aastal 2001, alates 2006. aastast anti toetust koos ndustamise ja

abivahendi kasutamise koolitusega.

Tabel 1. Eluruumide kohandamise toetamine Tallinnas 20062010
aasta 2006 A
kroonides 199 000 90(
eurodes 12 718 5
kohandusi 35

Tvk 08.03.2012 m nr 7 , https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020 k9



Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

Alustatiintervallhoolduse teenusegpakkumist puuetega inimestele. Teenuse osutamiseks s6lmis Sihtasutus
Eesti Evangeelse Luterliku Kiriku Tallinna Diakooniahaigla lepingu Tallinna Kesklinna Valitsusega ja
Mustamae Linnaosa Valitsusega eesmargiga osutada eelkdige stigava puudega inimestele kuni kaks nadalat

aastas 00paev labi intervallhooldust.

2009. aastal laiendatgirenuputeenust puuetega inimesteleeesmargiga suurendada nende turvatunnet.

Mobiilset hairenuppu kasutades on vdimalus saada otselihendus hairekeskusega ja kutsuda abi.

2009. aastal tellis TSTA Tartu Ulikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituudilt uurimuse "Puudega
tallinlase kodune toimetulek" kus soovitati viia ellu universaalse disaini phimdtet Tallinnas. Selleks alustati
2010. aastast Tallinna linna avalike ehitusprojektide kooskélastamist Tallinna Liikumispuudega Inimeste
Uhinguga. Alates 2010. aasta jaanuarist toetab Tallinn pimedate inimeste juhtkoerte toitlustamist. 2008.
aastal toimus koost66s TALLINNA PUUETEGA INIMESTE KOJAGA Tallinnas invamess, mille eesmark

oli suurendada puuetega inimeste, nende pereliikmete ja valdkonna spetsialistide teadlikkust nende teenuste

ja toodete kohta, mis aitavad parandada puuetega inimeste igapaevast toimetulekut.

1.4 Kriisirthmade hoolekanne

Tallinna Linnavalitsuse 28. juuni 2006 maarusega nr 61 keht@gédtimatu sotsiaalabi osutamise

tingimused jakord", millega méaarati kindlaks Tallinnas viibivatele véaltimatut sotsiaalabi vajavatele isikutele

toidu, riietuse ja ajutise peavarju andmine, sotsiaalndustamine, transporditeenuse osutamine ning

onnetusjuhtumi tagajarjel eluasemeta jaanud isikute erakorraline majutamine.

2006. aastal, lisaks olemasolevate kriisirithmade teenustele, alustasid t66d sotsiaalmajutustiksused
eluasemeprobleemidega inimestele aadressidel Tuulemaa tn 6 ja Akadeemia tee 34, kokku 282

voodikohaga.

2007. aastal muudeti Akadeemia tee 48 tasuta 66maja omaosalusega varjupaigaks, kus sailitati
voodikohtade arv. Vajadusel osutatakse aadressil Tuulemaa tn 6 sotsiaalmajutusiiksuse ruumides

erakorralist majutusteenust, eeskatt tulednnetuste ohvritele.

2008. aasta I18pu seisuga oli linnas 210 voodikohaga 66maja ja/vdi varjupaigakohta, aadressidel Alasi tn 8 ja

Kopli tn 79, Akadeemia tee 34 ja Akadeemia tee 48.
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2009. aastal avati sotsiaalmajutusiksused aadressidel Kauge tn 4 (70 kohta) ja Paljassaare tee 35 (50 kohta).

Kuna vajadus supikddgiteenuse jarele oli suurenenud, hakati abivajajaid toitlustama seitsmel paeval nadalas.

Ka 2010. aastal osutati supikdogiteenust seitsmel paeval nadalas. Aadressil Suur-S8jaméae tee 6a osutati
rehabilitatsiooniteenust sotsiaalselt tundlikele sihtrihmadele (kodutud, vanglast vabanenud,
toimetulekuraskustes isikud). Td6tas neli sotsiaalmajutusiiksust, milles kokku oli 380 kohta. Osutati
digusndustamisteenust, vBlandustamisteenust, Ulrivblglaste ndustamise teenust ja kriisiabi ndustamise

teenust.

2006. aasta sugisel toimus Tammsaare pargis Tallinna Sotsiaaltod Keskuse ja Eesti Akadeemilise
Sotsiaalturva Uhingu eestvedamisel iiritus "Teiselpool koduldve", mille eesmark oli aidata tihiskonnal
teadvustada kodutust kui sotsiaalset probleemi, osutada koduta inimestele abi ning tutvustada varjupaiku,

00maju ja sotsiaalteenuseid. Nlldseks on Uritus muutunud traditsiooniliseks.

2007. aastal tootati valja ja alustati naidisprojektina mobiitdendustamise teenuseganille pGhieesmark

oli vahendada munitsipaaleluaseme lrnike v8lgu. Lisaks aadressil Tuulemaa tn 6 sotsiaalmajutusiiksuses
toimuvale vdlandustamisele, hakkas v8lanfustaja vastu votma ka Mustaméael aadressil Akadeemia tee 34.
Majanduskriisist tuleneva vajadusega ndustada todkoha kaotanuid suurendati ka digusalase

noustamisteenuse mahtu.

Tallinna abipaketi kohaselt korraldas linn toimetulekuraskustes isikute toitlustamist ja eraldas supikdokidele
lisaraha. Toiduabi anti neljas kohas: Laevastiku tn 1a, Kopli tn 100c, Kopli tn 79 ja Eha tn 8. Kui varem
toitlustati abivajajaid kolm korda néadalas, siis alates veebruarist 2009 tehti seda igal paeval. Keskmiselt
toitlustati tasuta Ule 200 abivajaja paevas. Korraldati juhtprojekt "J6uluks k&hud tais", mille ajal jagati
koostdds linnaosade valitsuste ja mittetulundussektoriga abivajajatele iga paev sooja toitu (ligi 200

portsjonit paevas). Lisaks jagati valtimatu sotsiaalabina ka riideabi ja osutati muud abi.

1.5 Eakate hoolekanne

Uldhooldekodu teenusebli 2007. aastal kokku 1066 eri teenuse kasutajat, keskmiselt kuus Iru

Hooldekodus 385 isikut ning teistes hooldekodudes iile Eesti 450 isikut. Uha rohkem suunati hooldekodusse
isikuid, kes olid liikumispuudega, orientatsioonihiretega dementsed, alkohoolikutest kodutud voi

psuuhiliste hairetega vanaduspensionarid, kellele muutus tiha keerulisemaks sobiva hooldekodu koha

leidmine. Heal tasemel ja kvaliteetse tldhooldekodu teenuse osutamiseks renoveeriti Uiks Iru Hooldekodu
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korpus, nii paranesid rohkem kui poolte hooldekodus hooldusel viibivate isikute elamis- ja olmetingimused.
Kvaliteetse uldhooldekodu teenuse tagamiseks ja osutamiseks alustati 2008. aasta augustis Iru Hooldekodu

viimase renoveerimata elukorpuse remonditdddega.

Linn pakub k&rvalabi vajavatele inimest&eduteenuseid voimaldades seelabi uksikvanuril vdimalikult

kaua oma kodus hakkama saada. Nadala jooksul abistatakse hoolealust kuni 20 tunni ulatuses. 2008. aastal
osutati koduteenuseid 1700 isikule ja koduhooldusega tegeles lle 170 hooldusttétaja. 2010. aastaks on
koduteenuste osutamine Tallinnas linnaositi erinevalt korraldatud. Kaheksast linnaosast kolmes osutab
koduteenust linnaosa valitsuse sotsiaalhoolekande osakond (Pirita, P8hja-Tallinn, Haabersti), tlejaanutes
osutavad teenust sotsiaalkeskus vdi sotsiaalmaja. Seoses koduteenuste osutamise tleminekuga
sotsiaalkeskuste ja/v8i sotsiaalmaja alla on teenust hakatud osutama tdhusamalt, teenuse kvaliteet on

paranenud, Uhtlasi on teenuse osutamise Ule vdimalik paremini jarelevalvet teostada.

2006. aastal alustati dementspéevahoiuteenus@sutamist eesmargiga véimaldada tervisehairetega

eakatele hooldust hoolekandeasutuses ajal, kui lahedased neid t66l kdaimise vdi kodukohast eemal viibimise
ajal hooldada ei saa. Dementsuse siindroomiga isikutele suunatud paevahoiuteenust kasutas 41 isikut.
Teenust osutati Merimetsa tugikeskuses, Mustamée Sotsiaalkeskuses ja Tallinna Kesklinna

Sotsiaalkeskuses.

Edusammuks eakate hoolekandes oli 2007. da&tanupu valveteenuse&kasutuselevétt. Teenus on

suunatud eakatele ja puuetega inimestele, kes oma tervisliku seisundi téttu vBivad sattuda abitusse olukorda.
Esimese etapina alustati hairenuputeenuse osutamist Lasnaméae ja Mustamae linnaosa koduteenustel
olijatele, kellest aasta 16puks kasutas teenust 60 klienti. Hairenuputeenust laiendati kdikide linnaosade
koduteenuseid saavatele isikutele ning teenust kasutas ligi 100 eakat. Alates 2011. aastast on Tallinna
Kristlikus Hoolekandekeskuses 66paev ringi valmidus kohe vélja sdita, kui on saadud hairenupu teenuselt

signaal.

Eakate aktiivsuse sailitamist toetavad linnaosade sotsiaalkeskused, samuti pakutakse aktiveerivaid tegevusi
ja ka koduteenuseid sotsiaalmajades. 2010. aastal alustas mittetulundusiihingu Inkotuba eestvétmisel t66d

Tallinna omastehooldajate tugiruhm.
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2. Hoolekande visioon, valdkonnad ja arengueesmargid

2.1 Visioon

Hoolekandestisteemi visiooniks sobitallinna arengukava®009-2027" sotsiaalse kaitse, tervise ja

turvalisuse eesmark hoolitud, kaitstud ja abistatud tallinlane - maandatud riskidega ja (sotsiaalselt) turvaline

Tallinn.

"Tallinna arengukavas 2009-2027" esitatud eesmarke hoolekande arengukavas korratud ei ole, parema

Ulevaate saamiseks on arengueesmargid ara toodud koos hoolekande valdkondade olukorra kirjeldusega.

2.2 Hoolekande juhtimine

Tallinna Linnavalitsus (edaspitinnavalitsus)korraldab hoolekannet TSTA ning linnaosade valitsuste

kaudu:

- Kogu linna teenindavad asutused - Iru Hooldekodu, Tallinna Lastekodu, Tallinna Laste Turvakeskus,
Tallinna Vaimse Tervise Keskus, Paevakeskus Kéao, Tallinna Tugikeskus Juks, Tallinna Sotsiaalt6é Keskus
ja Tallinna Perekeskus on TSTA hallatavad asutused ning ulelinnalised teenused arendatakse vélja ning

ostetakse teenusena sisse TSTA poolt.

- Sotsiaalhoolekande seadusest tulenevate Ulesannete taitmine on Tallinnas korraldatud peamiselt linnaosade
valitsuste kaudu. Linnaosade valitsuste hallata on linnaosa elanikke teenindavad asutused - sotsiaalkeskused
(péevakeskused) ja sotsiaalmajad. Linnaosade valitsuste Ulesandeks on abivajajate teenusevajaduse
valjaselgitamine, teenustele suunamine ja piirkondlike teenuste korraldamine ning arendamine,

sotsiaalndustamine, eestkoste korraldamine ja teostamine, sotsiaaltoetuste maksmine.

Tallinna hoolekandeststeemi Ullesehituse ja korralduse tldalused kujundati koos linnajuhtimise
Uldp6himdtetega 1990-ndate aastate esimesel poolel. Praeguseks ajaks on nii Tallinna linna kui Eesti
Vabariigi sotsiaalne keskkond ja sellega seotud probleemid muutunud. Praeguses slisteemis on probleeme
mitmete Euroopa Liidus vaartustatud uldiste printsiipide rakendamisega, nagu naiteks vordse kohtlemise,

vordsete vBimaluste, rahastamise labipaistvuse jms.
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Peamised hoolekandesiisteemi juhtimisega seotud probleemid:

- Sotsiaalteenuste kvaliteet erineb linnaositi, kuna teenuste kattesaadavus ja personaliga kindlustatus on igas

linnaosas isesugune.

- Samasisuliste teenuste korraldus on linnaositi erinev, mistéttu on komplitseeritud linna hoolekande kui

terviku juhtimine.

- Linnaositi on erinevad toetuste rahastamise tasemed, seet6ttu on linnakodanikud sotsiaaltoetustega

kindlustatud ebavordselt.

- Tallinna hoolekanne tegeleb markimisvaarses ulatuses nende teenuste osutamise ja rahastamisega, mida
riigi 6igusaktide v8i arengudokumentide kohaselt peaks tegema riik, vdi mis sarnanevad riigi rahastatavate
ja/vdi osutatavate teenustega. Riigi Ulesannete rahastamine Tallinna eelarvest vBib pikemas perspektiivis
osutuda Ulejoukaivaks. Samas on teatud juhtudel vajalik oma elanike parema hoolekandega kindlustatuse

nimel riigi paAdevusse kuuluvaid teenuseid luua ja ajutiselt rahastada linnaeelarvest.

- Sotsiaalhoolekandgeaduse 8 8 punkti 4 jargi on kohaliku omavalitsusiiksuse Ulesanne sotsiaalhoolekande

korraldamisel korraldada ka eestkosteasutuse t66d. Tallinna Linnavalitsuse 26. oktoobri 2011 maaruse nr

118"Eestkoste korraldamise ja teostaniised" § 3 I16ike 1 kohaselt korraldab ja teostab linnavalitsus

eestkostet linnaosade valitsuste kaudu, seega tegutsevad Tallinna linnas eestkosteasutustena linnaosade
valitsused. Alates 1. juulist 2010 kehtigrekonnaseadus v8imaldab méaérata nii lapse kui ka taisealise isiku
eestkostjaks valla vai linnavalitsuse, laste puhul taidab kuni eestkostja maaramiseni eestkostja lesandeid
valla- vdi linnavalitsus. Ka enne perekonnaseaduse jéustumist maaras kohus eestkostjaks Tallinna linna,
linnaosade valitsused on taithud eestkostja lesandeid ja korraldanud eestkostet. Kuigi diguses ei ole
oluliselt muutunud eestkoste regulatsioon ega eestkoste sisu, on eestkoste korraldamisel ja teostamisel
tekkivad probleemid jarjest keerulisemad ning puutumus sotsiaalhoolekandega on sageli vahene vdi puudub
hoopis. Eestkostjana tegutsemine vajab jarjest enam digus-, finants- ja majandusalaseid teadmisi, et kaitsta
eestkostetavate huve. Seadus lubab eestkostjaks méaérata ka juriidilise isiku, pannes valla- voi
linnavalitsusele kohustuse leida eestkostjaks sobiv isik. Jarjest suurenevad nBudmised eestkoste vajalikul
tasemel teostamiseks. Sellest tuleneb vajadus suurendada sotsiaalhoolekande osakondade v8imekust
eestkosteprobleemide lahendamiseks (nt uute ametikohtade loomine, valdkonnaspetsiifilise koolituse ja
ndustamise slisteemi rakendamine). Alates uue perekonnaseaduse jdustumisest on oluliselt kasvanud linna

eestkostel olevate taisealiste isikute arv. Novembris 2011 on Tallinna linnas eestkostel olevaid taisealisi

Tvk 08.03.2012 m nr 7 , https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020 lk 14


https://www.riigiteataja.ee/akt/103032011016
https://www.riigiteataja.ee/akt/13330603?leiaKehtiv

Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

isikuid 709, neist 118 on linna eestkostel linnaosade valitsuste kaudu.

Probleemid ning eesmargid ja lahendused

Probleem

Kindlustamatus kutseoskusnduetele vastava personaliga ja vahene koolitusressurss.

Teenuste kattesaadavus erineb linnaositi.

Puudub toimiv tdondustamise ehk supervisiooni stisteem sotsiaaltdotajatele.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri STAR kasutamise vdimalused on vélja arendamata.

\Vélja on arendamata sotsiaalteenuste osutamise jarelevalve stisteem.

[Teave linnas osutatavate sotsiaalteenuste ja -toetuste kohta ei j6ua alati abivajajateni.

Linna hallatavad hoolekandeasutused ei ole haaratud linna tihtsesse infostisteemi.

Tallinna linn taidab kas otseselt vdi kaudselt riigi kohustusi hoolekande korraldamisel ja rahastamisel.

Inimeste vabam liikkumine (e riigipiiride tekitab Tallinna hoolekandele uusi lahendamist nBudvaid lesandeid.

Hoolekandeasutuste t60 efektiivsus.

Linnaosade valitsuste td6koormus seoses taiskasvanute eestkostega on oluliselt kasvanud. Suureneb eestkostetavate arv,

Arengukavas nimetatud tegevusi rahastatakse peamiselt linnaeelarvest, vdimaluse korral kaasatakse
elluviidavate projektide finantseerimiseks ka eelarvevaliseid rahastamisallikaid, nagu erakapital, riiklikud ja
rahvusvahelised fondid. Linn taotleb riigipoolset finantseerimist nende teenuste osas, mis seaduste kohaselt
on v@imalik rahastada riigieelarvest. Linnavalitsus kaasab hoolekande infrastruktuuri niiidisajastamiseks ja
tootajate arendamiseks Euroopa Liidu tdukeabi Eesti Vabariigis ja Tallinna linnas avanevate vdimaluste

kohaselt.

2.3 Laste hoolekanne

2006. aastal elas Tallinnas 80 950 last ja noort vanuses kuni 19 eluaastat, 2011. aastaks vahenes laste ja
noorte arv 2789 lapse vorra. Kuigi laste ja noorte tldarv on véhenenud, on kasvanud esimest korda arvele
voetud vanemliku hoolitsuseta laste arv 492 lapselt 2006. aastal 823 lapseni 2010. aastal. Abivajajatena
arvele vdetud laste arvu suurenemine tuleneb perede probleemide siivenemisest. Oluline on ka see, et
vorgustikutdd on paranenud, lastele ja peredele pakutavaid teenuseid on juurde tulnud ning
lastekaitsetdotajate arv linnaosades on suurenenud. See vdimaldab teenindada suuremat hulka lapsi ja

peresid.

Laste ja perede arenguka®@12-2020 ja Vabariigi Valitsuse 27. jaanuari 2005 istungil heaks kiidetud

"Lastekaitsekontseptsiooni" kohaselt on optimaalne laste arv kohaliku omavalitsuse Uhe lastekaitsetdotaja

kohta 1000 last. 2006. aastal oli linnaosade sotsiaalhoolekande osakondades ametis 42 ja 2010. aastal 54

lastekaitsetdotajat. 2011. aasta septembris oli linnas 75 216 alla 18-aastast last, s.0 iga lastekaitsetootaja
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kohta keskmiselt 1393 last. Lastekaitse kontseptsiooni jargi vajatakse linnaosade sotsiaalhoolekande
osakondadesse juurde veel 21 lastekaitsetdotajat. Lastekaitsetootajate tookoormus erineb linnaositi ja ajaga
see muutub, sdltudes ametnike ja laste arvu suhtest ning linnaosas elavate lastega perede vajadustest. Lisaks
tuleb tegeleda ka nende laste ja peredega, kelle elukoht Eesti rahvastikuregistri jargi on véljaspool Tallinna,

kuid igap&evaelu on Tallinnaga seotud.

83% linnaosade lastekaitsettotajatest on erialase ettevalmistusega. Lastekaitsetdd linnaosade
sotsiaalhoolekande osakondades on pidevalt paranenud. Lastekaitsetddtaja Glesanne on abistada lapsi ja
lastega peresid hoolekandeteenuste taotlemisel, toetuste saamisel, nBustada, osaleda vaidluste lahendamisel
ja vajaduse korral korraldada ning teostada lapse eestkostet ja korraldada asendushooldust.
Lastekaitsettotajate tddkoormus on suur, t66 pingeline, Ghiskonna ootused todle ja tulemustele on kérged ja
kohati ebareaalsed. Lastekaitsetddtaja labipdlemise oht on suur. TSTA korraldab ks kord kuus lastekaitse
ndupidamisi, ning kord aastas stgiskooli, millest votavad osa ka TSTA hallatavate asutuste to6tajad.

Vajaduse korral toimuvad ametis Umarlauad keerukate juhtumite arutamiseks.

Laste ja perede abistamisel on oluline koost60 lastele hoolekandeteenuste osutajate ja teiste lastega
tootavate spetsialistidega (lasteaedade ja koolide 6petajad, erinoorsoo- ja noorsootdétajad, politsei- ja
tervishoiutdotajad), kes kdik kuuluvad lastekaitse vorgustikku. Vorgustiku likmed teavitavad
lastekaitsetdotajaid abivajavatest lastest ja peredest ning on jdudumddda abiks juhtumite lahendamisel.
Vorgustikutood tehakse ka ametiasutuste tasandil. 2011. aasta aprillis korraldati seminar "Koosto6
perevagivalla juhtumite lahendamisel”, kuhu kutsuti kokku 60 v8rgustikuliiget. Seminaril arutatu pdhjal

kavandatakse piirkondlike (linnaosade) vorgustike toetamist ja koostddd.

Linnaosade valitsused ja TSTA teevad koostddd mittetulundusihingutega, kes osutavad sotsiaalteenuseid
lastele ja peredele. Alates 2001. aastast kaib abilinnapea juhtimisel koos riskilapse Umarlaud, kus lisaks
mittetulundustiihingutele osalevad ka lastekaitse- ja politseittétajad. Umarlaual jagatakse informatsiooni ja
arutatakse valdkonna probleeme. Partnerlusprogramm on ka survegrupp erinevate probleemide

tOstatamiseks Uhiskonnas ja teadvustamiseks erinevatele ministeeriumitele.

2008. aastal alanud majandussurutis on valjakutseks laste hoolekandele. Teenuste mahtu on aidanud
sdilitada riigi finantseeritavate laste hoolekandeteenuste raha ulejadk, mida on linnal 6igus kasutada
toimetulekuraskustes peredele teenuste osutamiseks ja arendamiseks. Majandusliku surutise jatkudes ja selle

jargselt vdib asenduskoduteenust vajavate laste arv hakata kiiresti kasvama ning riiklikult eraldatav raha

Tvk 08.03.2012 m nr 7 , https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020 Ik 16



Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

kulub taies mahus asendushooldusele. Seetdttu on vaja alates 2012. aastast linnaeelarves ette ndha taiendav

ressurss lastehoolekandeteenuse rahastamiseks.
Ulevaade osutatavatest teenustest
Perekonda toetavad teenused

Perekonda toetavaid teenuseid osutavad mittetulundusuhingud, linnaosade péeva- ja sotsiaalkeskused ning
TSTA hallatavad asutused: Tallinna Perekeskus, Tallinna Laste Turvakeskus ja Tallinna Lastekodu. Lastele
ja peredele pakutakse eri teenuseid, nagu pstihholoogiline ndustamine, pereteraapia, tugiisikuteenus lastele,
perekeskne aitamistdd, paevakeskuse teenus, ndustamine e-posti vahendusel, alaealiste rasedate ja/voi
emade tugirihm, erivajadustega laste vanemate seminarid ja ndustamine, sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus,

lapsehoiuteenus ja turvakoduteenus.

Kdigis linnaosades peale Mustaméae, Pirita ja Kesklinna on laste paevakeskus. Kesklinna lapsi ja peresid
teenindab Tallinna Perekeskus. Tallinna Perekeskus sai 2010. aasta I6pus enda kasutusse Asula tn 11 maja
teise korruse. Parast kapitaalremonti ja perekeskuse eelarve suurenedes on v8imalik osutatavate teenuste
mahtu suurendada ja kaivitada uusi ndustamisteenuseid. Mustamae ja Pirita linnaosa vajavad
paevakeskuseid. Samuti vajavad paevakeskuse teenuse osutamiseks uusi ja suuremaid ruume Pdhja-Tallinn
ja Kristiine linnaosa. Laiendamist vajab ka Ndmme Sotsiaalkeskuse laste paevakeskus.
Mittetulundusiihingutest osutavad paevakeskuse teenuseid Mittetulundusiihing Lastekeskus Tahetorn,
Mittetulundustihing MIIKAELI UHENDUS, NIRK Mittetulundusiihing ja Peeteli Kiriku Sotsiaalkeskus.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus

Tallinna Laste Turvakeskus osutab 2002. aastast alates sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust sdltuvushairega
lastele. 2010. aastast saab turvakeskuses korraga rehabilitatsioonil viibida 48 last ja noort.
Rehabilitatsiooniteenust vajavad kaksikdiagnoosiga noored (teenuse vajadus 12 kohta) ja alaealised emad
ning rasedad (teenuse vajadus 10 kohta). Rakendamist ootab paevane rehabilitatsiooniteenus ning
tugiisikuteenus tosiste kaitumishairetega lastele ja noortele. Lastele ja peredele on linnas avatud kokku viis
turvakodu. Lilleklla turvakodu lastele (2000. aastast Tallinna Laste Turvakeskuse koosseisus) on linna
vanim turvakodu, mis t66tab juba 1993. aastast alates. Lisaks Lillekila turvakodule tegutsevad Tallinna
Lastekodu vaikelaste turvakodu (loodud 2002. a ja laiendatud 2003. a), laste turvakodu (loodud 2002. a)
ning turvakodu emadele lastega (loodud 2003. a) ja mittetulundusiihingu ENNE JA PARAST SUNDI
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(edaspidMTU Enne ja parast suindema-lapse turvakodu, mis tegutseb alates 2002. aastast. Laste

turvakodudes on kohti 40 lapsele ja ema-lapse turvakodudes 17 emale koos lastega.
Asenduskoduteenus

Asendushooldust vajavad lapsed paigutatakse hooldusele perekonda v6i asenduskodusse. Laps eraldatakse
perekonnast ainult &armise vajaduse korral ja siis, kui asendushooldusel on lapse arenguks véimalik luua
soodsamad tingimused kui perekonnas. Kui vahegi vBimalik, plltakse laps jatta oma vanemate juurde ja
toetada perekonda. Perekonnas on hooldusel igal aastal umbes 80 last ja noort. Perede abistamiseks

korraldatakse hooldajatele ks kuni kaks koolitust aastas.

Linna ainus asenduskodu, Tallinna Lastekodu moodustati 2000. aastal. Lastekodul on kuus keskust. Neist
kdige uuem on Maarjamae keskus, mis valmis 2002. aastal. 2009. aastal renoveeriti NOmme keskus.
Vanimad ja halvas olukorras on Mustamae ja Kopli keskus, milles elavad lapsed majutatakse Umber uutesse,
aastatel 20112013 valmivatesse Uhe- ja kahepereelamutesse. Igal aastal vajab asenduskodust ellusuunamist
kuni 20 noort, sh kuni 10 puuetega noort. Asenduskoduteenuselt lahkuvad puuetega noored vajavad toetatud
elamise teenust. Keeruline on omavahel kokku viia eluruumi ja teenuse osutamist. Kui on olemas vaba

eluruum, ei saada riiklikult rahastatavat teenust v8i vastupidi.

Probleemid ning eesmargid ja lahendused

Probleem

LastekaitsetOotajate tédkoormus on suur ja too pingeline.

Lapsega tegeleval to6tajal puudub vBimalus saada t66juhendamist ehk supervisiooni.

LastekaitsetOotajad ja teenuseosutajad vajavad keerukate juhtumite lahendamiseks rohkem teadmisi ja oskusi.

IAbivajavaid lapsi ja peresid margatakse hilja, reageeritakse aeglaselt ja sekkutakse hilinemisega.

IToimetulekuraskuste ennetamiseks vajavad lapsevanemad rohkem teadmisi ja oskusi.

\Vahekindlustatud perede ning vaheste sotsiaalsete oskustega vanemate laste arenguvajadused on rahuldamata.
Paevakeskuse teenused ei ole kattesaadavad kdigile seda vajavatele lastele ning ei vasta laste ja perede vajadustele.
TOsiste kaitumisprobleemidega ja vaheste sotsiaalsete oskustega vanemate lapsed on piisava hoolduseta.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus ei ole kattesaadav kaksikdiagnoosiga s6ltuvusprobleemidega noortele ja rasedatele ning
Tallinna Lastekodu Kopli keskuses ei ole vBimalik tagada seal elavatele asenduskoduteenust saavatele lastele pereldhedas
Alates 2009. aastast on pidevalt véhenenud laste hoolekande teenuste rahastamine linna eelarvest. Majandusliku surutise t
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2.4 Puuetega inimeste hoolekanne

Puuetega inimeste mdiste hdlmab isikuid, kellel on pikaajaline fllsiline, vaimne, intellektuaalne voi
meeleline kahjustus, mis vdib koostoimel eri takistustega t6kestada nende taielikku ja tdhusat osalemist

tihiskonnaelus teistega vordsetel alustel (URO Puuetega inimeste diguste konventsioon).

Tallinnas oli 01.01.2011 seisuga puude aste maaratud 22 302 isikule, nendest lapsi oli 1407, sh 1268
vanuses 015 ja 139 vanuses 1617. Puude astmeti oli siigav puue maaratud 2617, raske puue 11 645,

keskmine puue 8040 isikule. Aastatel 20062011 suurenes puuetega inimeste arv Tallinnas 8001000 inimese

vorra igal aastal.

Suuremad puuetega inimeste riithmad puude liigiti on jargmised:
- liikumispuudega 7360,

- nagemispuudega 886,

- psuthilise erivajadusega 4262,

- kuulmispuudega 585 isikut.

[Tabel 2. Puudega inimesi linnaositi seisuga 01.01.2p11

Osakaal puuetega inimesfest

Osakaal linna elanikest

Linnaosa Elanikke Puudega isikuid
% %

Haabersti 41 549 10,09 1908 8,56
Kesklinn 50 18P 12,18 2010 901
Kristiine 29 810 7,24 1385 6,p1
Lasnamae 115 654 28,07 6515 29,21
Mustamae 64 597 15,68 3918 11,57
NOmme 38 275 9,29 1699 7162
Pirita 15 567 3,78 531 2,88
Pdhja-Tallinn 56 346 13,68 3744 16[79
linnaosata 592 2,65
kokku 411 980 100,00 22302 100,00

|Tabe| 3. Puuetega inimeste statistika puude raskusastme jérgi seisuga 01.01.?011
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Lapsed 015 Lapsed 1617| Lapsed kokku 18 Tallinn kpkku
keskmine 117 51 168 7 872 8 040
raske 933 61 994 10 651 11 645
sigav 218 27 245 2372 2617
kokku 1268 139 1407 20 895 22 302

[Tabel 4. Statistika suuremate puude liikide ja linnaosade kaupa seisuga 01.01.4011

Puude liik Haa-bersti| Kesk-linn Kris-tiine | Lasna-mae  Musta-mae  NOdmme Pirita P
kuulmispuue 46 54 42 163 113 37 25
liikumispuue 63b 680 473 2010 1397 528 178
nagemispuue 66 85 54 238 167 78 22
suthiline erivajadus 368 357 255 1224 365 354 89

To60s puuetega inimestega on lahtutud URO Puuetega inimeste diguste konventsiooni tldprintsiipidest ja
Tallinna sotsiaalhoolekande arengukavas 2006-2010 ja sotsiaalhoolekande tegevuskavas 2006-2010
pistitatud eesmarkidest. Enamik arengukavas pistitatud eesmarke on taidetud, edaspidigi on puuetega
inimeste valdkonnas prioriteedid teenuste kattesaadavus ja mitmekesisus. Koostdd puuetega inimeste
organisatsioonidega on avardanud arusaamasid puude liikide erivajadustest ja aidanud kaasa, et kbérvaldada
takistused teenuste osutamisel. Toimib pidev vorgustikutod, TSTA korraldab puuetega inimeste

spetsialistidele regulaarselt todondupidamisi.

Tallinna Puuetega Inimeste Tegevuskeskus on algatanud uusi, puuetega inimestele suunatud projekte: le
kahe aasta korraldatakse invamessi, regulaarselt toimuvad puuetega inimeste infopéevad, avatud on
internetipunkt, keskuses osutatakse sotsiaalndustamise teenust. Tegevuskeskuse teenuste arendamisel on

veel kasutamata voimalusi.
Ulevaade osutatavatest teenustest
Transporditeenused puudega inimestele

Transporditeenuse osutamisel puudega inimestele on suurenenud taksoteenuse kasutajate hulk. Teenuse
kvaliteedi parandamiseks on vahetatud teenuse osutajaid: ratastoolitakso bussiteenust osutab Termaki
Autopargi Aktsiaselts, taksoteenust aktsiaselts Tulika Takso. Teenuse osutaja on soetanud uusi
niddisaegseid sdidukeid ning korraldanud juhtide koolitusi. Likvideeritud on taksoteenuse saajate jarjekord,
teenust hakati osutama ka lle 65-aastastele isikutele. Linnaosadele vdimaldatakse kasutada limiidi alusel
taksotalonge keskmiselt 80 talongi kuus. Valjastatud taksoteenuse kaartide kasutajate arv on suurenenud

500-It 809-ni, ratastoolitakso kaarte on véljastatud 168 isikule. Keskmiselt kasutab taksoteenust kuus 61% ja
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invabussi 50,9% kaardi omanikest.

Taksoteenuse limiidid on aastati muutunud, kdige suurem taksoteenuse limiit oli 2008. aastal 51,3 (800
krooni) talvekuul ja taksobussi limiit 198 (3010 krooni). 2011. aastal on doteeritav taksolimiit 32 kuus (500
krooni) ja taksobussi limiit 143,2 (2241 krooni). Transporditeenuse regulaarvedude kasutajate arv on
vahenenud 350-It 330-ni. Igal aastal on korraldatud taksoteenuse kasutamise rahulolu-uuring. 2010. aastal
oli teenusega rahul 94,7% vastanutest (2005. aastal vastavalt 78,1%). Ebarahuldavaks peetakse teenuse
kuulimiidi suurust. Teenuse kuulimiit vdhenes 2009. aastal 16,7%, limiiti ei ole suurendatud.

Transporditeenuse kulude katmine on linnaeelarves muutumatuna pisinud kolm aastat.
Isikliku abistaja teenus

Isikliku abistaja teenuse osutamisel on linna lepingupartnerid puuetega inimeste organisatsioonid. 2011.
aastal osutatakse teenust liikumispuudega inimestele (52 isikut), ndgemispuudega inimestele (77 isikut),
tavakoolis Gppivatele lastele koolis ja kodus (46 isikut) ning tugiisiku teenust vaimupuudega inimesele (34
isikut). Kokku kasutab teenust 209 isikut. Lepingumaht on 77 370 tundi aastas. (2005. aastal vastavalt 172
klienti ja 69 821 tundi) Isiklikule abistajale makstakse vabariigis kehtestatud totasu alammaéara. Teenuse

maht on ebapiisav.
Viipekeele tdlketeenus

Viipekeele tdlketeenuse maht on véahenenud, 2011. aastal on osutatava teenuse tundide maht 1500 tundi
aastas (2005. aastal vastavalt 2600 tundi). Teenuse kasutajate arv on vahenenud, 2010. aastal oli kasutajaid
200220 isikut (2005. a - 314 isikut, 2011. a - 96 isikut). Nduded teenuse kvaliteedile on suurenenud,

kasutatakse atesteeritud tdlke. Tundide mahu vahenemine on tingitud tunnihinna kallinemisest.
Noustamisteenused

Noustamisteenust puudega inimesiatatakse neile puuetega inimestele ja puudega inimese peredele, kes
vajavad puudespetsiifilist nGustamist igapaeva eluga toimetulekul. Teenusgghingsksendustamist

hariduse, hoolekande, t66hdive ja teistes kiisimustes. Teenust osutatakse Uksikisikutele kui ka rihmadele.
Teenust osutavad kindla eriala spetsialistid (pstihholoogid, puuetega inimeste Uhingute vastavad

spetsialistid).

Tvk 08.03.2012 m nr 7, https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020 Ik 21



Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

No@ustamisteenuste osutamine on muutunud stabiilseks, teenuse osutajate hulk on vélja kujunenud, lahtudes
teenuste vajadusest. 2011. aastal osutatakse ndustamisteenust 1500 tundi 260 inimesele. NGustamisteenuse
eesmark on abistada puudega inimesel vahendada puudest tingitud takistusi igapaevase informatsiooni
saamisel, leevendada puudest tingitud pstihholoogilisi kriise. Peale selle tuleb ndustada tavakooli kaasatud

puuetega laste peresid.
Osutatavad teenused
- viipekeelne sotsiaalndustamine kurtidele - 500 tundi;

- toimetulekundustamine vaimupuudega inimestele - 440 tundi (teenuse osutaja on Erivajadustega Inimeste

Toetusuhing Tugiliisu);
- pimekurtide ja pimedate inimeste ndustamine - 130 tundi;

- kuulmispuudega laste ja noorte ning nende perede ndustamine - 318 tundi (teenuse osutaja on EESTI
KUULMISPUUDEGA LASTE VANEMATE LIIT);

- psiihholoogi grupitté ja individuaalkonsultatsioonid ndgemispuudega inimestele - 120 tundi (teenuse

osutaja on P&hja-Eesti Pimedate Uhing);
- tavakooli kaasatud puuetega laste ja nende perede ndustamine - 50 tundi.
Paevategevus ja -hoid

Paevategevuse ja igapaevaelu toetamise teenuse saajate hulk on suurenenud. Teenust osutavad TSTA
hallatavad asutused: Tallinna Tugikeskus Juks 95 isikule (2005. aastal 85 inimesele), Paevakeskus Kéo 96
isikule (sh 44 last) (2005. aastal 69 isikut, sh 36 last). Lisaks ostetakse teenust Erivajadustega Inimeste
Toetusuhingult Tugiliisu 853 tundi aastas. Vaimupuudega taiskasvanutele teenuse osutamise vajadus kasvab

igal aastal. Jarjekorras on 27 psuihilise erivajadusega taiskasvanut.
Puudega inimese perekonda toetavad teenused

Paevahoiu- ja koolivaheaja laagrite teenusega toetatakse puudega lapse perekonda koolivaheaegadel, et
vBimaldada vanematel jatkata té6tamist. Samuti on teenuse saajad puudega noored ja taiskasvanud, kellele

osutatakse arendavaid tegevusi nii paevases kui ka 66paevaringses vormis. Informatsiooni parema
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kattesaadavuse tagamiseks pakutakse kdigile puudega inimestele anoniiiimse nduandetelefoni teenust.
Teenust osutab Mittetulundusiihing Jumalalaegas, teenuse maht on 700 tundi aastas. Pdhja-Eesti Pimedate
Uhing osutab lugemisteenust ndgemispuudega inimestele. Materjalid loevad helikandjale vabatahtlikud
lugejad ja teenuse keskmine maht on 30 heliraamatut aastas. Siigava ja raske vaimupuudega laste
koolivaheaja paevahoiuteenuste osutaja on Mittetulundusiihing Meie Lapsed, kes osutab teenust igal
koolivaheajal. Kord aastas korraldavad EESTI PIMEKURTIDE TUGILIIT ja Mittetulundusiihing
Jumalalaegas paevaseid vdi 60paevaseid tegevusi 710 sligava ja raske ndgemis- ning liitpuudega lapsele,
samuti korraldab EESTI KUULMISPUUDEGA LASTE VANEMATE LIIT 66péevaringseid laagreid

kuulmispuudega lastele.

Toetatakse viiplevate laste vanematele ja nendega kokkupuutuvatele tbotajatele viipekeele kursuste
korraldamist eesti ja vene keeles. Eesmark on toetada kuulmispuudega lapse perekonna kasvatustédod,

vBimaldades vanematel paremat kontakti lastega. Kursustel osaleb igal aastal 30-40 inimest.

2010. aasta martsis alustas mittetulundusiihingu Inkotuba eestvétmisel t66d Tallinna omastehooldajate
tugirihm, mis kaib koos igal kuul. Tugirithma eesmaérk on pakkuda teadmisi inimestele, kes hooldavad oma
lahedasi kodus. Kokkusaamistel jagavad eri spetsialistid (pstihholoog, sotsiaaltdttaja, kodudde jt) teadmisi
ja oskusi, kuidas hooldamise praktiliste, sotsiaalsete ja emotsionaalsete probleemidega paremini toime tulla.
Linn toetas projekti ka 2011. aastal. Omastehooldajad vajavad edaspidi suuremat linnapoolset tédhelepanu ja

tuge (valjadpe, té6juhendamine jne).
Teenused psulhikahéairega isikutele

Teenuseid osutab Tallinna Vaimse Tervise Keskus 319 isikule, teenuste struktuuri on pidevalt tdiendatud.

Igapdevaelu toetamise teenust pakutakse paevakeskustes igal kuul
- Haabersti klubimajas 65 inimesele,

- Lasnaméae t60- ja tegevuskeskuses 35 inimesele ja

- Pelguranna tegevus- ja teraapiakeskuses 65 inimesele.

lgapéevaelu toetamine kogukonnas
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Kogukonnatt6 meeskonnas on teenusel 130 inimest.
Toetatud elamise teenus

- Pelguranna tugikodus 25 kohta,

- Erika tn kahes sotsiaalkorteris kokku 8 kohta.
Tootamise toetamise teenust osutatakse 26 isikule:

- Haabersti klubimajas 18 inimesele,

- Lasnamée t60- ja tegevuskeskuses 8 inimesele.

Tallinna Vaimse Tervise Keskus osutab lisaks toetavatele teenustele ka rehabilitatsiooniteenust kuni 270
kliendile aastas. Teabetoas pakutakse sotsiaal- ja kogemusndustamist. Samuti toetatakse eneseabi- ja
tugirihmade tegevust. Veel pakutakse koolitust ja nBustamist spetsialistidele, kes oma t66s puutuvad kokku

psuihikahairega isikutega.

Psudhiliste erivajadustega inimestele riigi rahastatavate teenuste, igapaevaelu toetamise teenuse,
rehabilitatsiooniteenuse, toetatud elamise teenuse ja tootamise toetamise teenuse lepingute maht on

ebapiisav, et katta ara linna vajadus. Mitmetel teenustel on pikad ootejarjekorrad.
Toetatud elamise teenus

Toetatud elamise teenust osutatakse 58-le psuihilise erivajadusega inimesele, ajavahemikul 20052010 on
linna sotsiaalkorteritesse suunatud teenusele 29 inimest. Linn on ehitanud toetatud elamise teenust
vajavatele isikutele kortereid, enamik teenusele suunatutest on olnud Tallinna Lastekodu kasvandikud,

vajadus korterite jarele pusib.
Tegevussuunad t66s puuetega inimestega:

Fuusilise keskkonna muutmine puuetega inimestele ligipaasetavaks. Universaalse disaini pdhimotte
rakendamine on toodete, keskkonna, programmide ja teenuste disainimine sellisel viisil, mis muudab nad
suurimal vBimalikul m&aral kdigile inimestele kasutatavaks. Selle pdhimdtte rakendamiseks tehakse
koostddd jargmiste linna ametitega, nagu Tallinna Linnaplaneerimise Amet, Tallinna Kommunaalamet,

TSTA ja Tallinna Liikumispuudega Inimeste Uhing. Avalikke teenuseid pakkuvate ja uldkasutatavate
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hoonete ja rajatiste projektid vaadatakse labi, et tagada lilkumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega inimestele
takistusteta liikumisvdimalused. Linnakeskkonda on uuritud ning on avatud veebikeskkond, kus saab

kavandada takistusteta liikumist linnas.

Puuetega inimeste t66hdive parandamiseks on linn algatanud mitmeid ndustamise ja tddle sobitamise
projekte. Linna toetusel t66d alustanud pimemassddride t606- ja koolituskeskus on teinud tdhusat koostédd
Eesti To6tukassaga. Alustatud on pimedatele ja vaegnéagijatele oluliste teenuste osutamist, nagu naiteks
rehabilitatsiooniplaani koostamine, rehabilitatsiooniteenuste osutamine, kutsendustamine, taienduskoolituse
korraldamine. Aastas saavad koolituse ja siirduvad avatud to6turule 5-8 nagemispuudega inimest. Linn

toetab keskuse arengut ka edaspidi.

Paranenud on to6tingimused nagemispuudega inimeste téokeskuses Mittetulundusiihing PIMEDATE
TOOKESKUS HARINER, toetatud on uute seadmete soetamist. To6d saavad 30 nagemispuudega inimest,
42 vaimupuudega inimestele on avatud t6oharjutuskeskus Tallinna Tugikeskuses Juks, kuid keskuse
vBimalused on ammendatud, sest psiihilise erivajadusega isikute td6tamise toetamise teenuse osutamine on
vahenenud seoses tookohtade nappusega. Ettevotteid, kus puudega inimene saaks tddtada, ei leita.
Tdodandjad pole motiveeritud puudega inimese tbolevdtmisest, Eesti To6tukassa meetmed todandjale ja
puudega inimesele ei ole jatkusuutlikud. Merimetsa tugikeskus osutab igapaevaelu toetamise ja téotamise
teenust ligi 145 psiihikahairega inimesele. Té6hdiveprojektid ei ole alati olnud edukad. Linn on jatkuvalt

toetanud tugikeskuse tegevust majanduskulude katmisel.

Edukalt tegutsevad kutsedppe rihmad Paevakeskuses K&o ja Tallinna Tugikeskuses Juks. Pusiva t66 avatud
tooturul on 2010. a kaotanud kolm ratastoolikasutajat. Tallinna Vaimse Tervise Keskuses pakutakse

téotamise toetamise teenust 26-le pstilihikahairega isikule. Teenuse maht on ebapiisav.

Osutatakse uusi teenuseid: 66paevane hooldamine vaimupuudega inimestele, tavakoolis dppivate
nagemispuudega laste ja perede ndustamine. Vdimaldatakse kutsedpet vaimupuudega inimestele linna
hoolekandeasutustes. Oluline on ka tugivdrgustiku toetamine: pimeda isiku juhtkoera toitlustamise

toetamine, infotelefon puudega inimestele. Vaimupuudega inimestele avati 2011. a uus keskus aadressil
Maleva tn 16. Keskuse avamine kindlustab vaimupuudega inimestele teenuse kattesaadavuse suuremas
mahus. Keskuses to6tab Erivajadustega Inimeste Toetusihing Tugiliisu, kes osutab jargmisi teenuseid:
igapéevaelu toetamise teenus, tootamise toetamine, toetatud elamine, ndustamine, péevategevus. Avatud on

lisakohti Paevakeskuses Kéo, Tallinna Tugikeskuses Juks on eraldi rihm autistidele.
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1. jaanuaril 2011. a alustati programmiga PIT, et tellida puuetega inimestele transporditeenust.

TSTA hallatavad sotsiaalhoolekandeasutused Tallinna Vaimse Tervise Keskus, Tallinna Tugikeskus Juks,
Paevakeskus Kéao , kus osutatakse teenuseid psiuhiliste erivajadustega inimestele, on oma vdimalused

ammendanud. Vajalikud on investeeringud nende asutuste laiendamiseks, et rahuldada sihtriihma vajadused.

Probleemid ning eesmargid ja lahendused

Probleem

Tallinna linnaosades paiknevates sotsiaalkeskustes pakutavad teenused on suunatud eelkdige eakatele klientidele, ei arves
Puuetega inimeste arvu pideva suurenemise ja elanikkonna teadlikkuse suurenemise t6ttu kasvab aktiivsesse ellu plrgivate
Puuetega inimeste vahene t60hdive, vajalike tdokohtade puudumine.

Pslhilise erivajadusega isikute iseseisvuse arendamiseks ja perede toimetuleku soodustamiseks on vajadus suurendada e
Puuetega noored soovivad elada vanematest eraldi. Iseseisvaks elamiseks vajavad nad majutusiiksusi koos tugiteenustega
Tallinna fldsiline keskkond, sh hooned, tdnavad, Uhissdidukid vajavad pidevat seiramist ja kujundamist puuetega inimeste v
Nii liilkumis-, ndgemis- kui ka kuulmispuudega inimesed vajavad eluruumi kohandamiseks rahalist toetust ja sellekohast néu
Puuetega inimeste arvu pideva kasvu téttu ei jatku kdigile abi vajavatele ja teenusele Sigustatud puuetega inimestele piisav:
Sligava ja raske puudega laste vanemate hoolduskoorumuse vahendamiseks ei jatku piisavalt ei ressursse ega valikuvBime
Liilkumispuudega taiskasvanud inimestel puuduvad kohandatud keskkonnaga ja tugiteenustega kaetud iseseisva elamise vc
Hambaraviteenus narkoosi vajavatele inimestele ei ole kéttesaadav.

lOmastehooldajate t66 puuetega inimese hooldamisel on alarahastatud, véhe toetatud ja vahe tunnustatud.

Eaka voi tiskasvanud puudega inimese pidev hooldamine on jadnud peamiselt tema perekonna 8lule. Lisaks kodus hoolda
Viipekeele teenuse osutajate vaike hulk dikteerib teenuse kérge hinna.

IAvalikkusele suunatud teave ei ole puuetega inimeste jaoks piisavalt kattesaadav.

Puuetega inimeste toimetuleku olukord ning vajadused arenevad pidevalt, selleks et arendada teenuseid vajatakse ilevaad
Autistlikud lapsed vajavad tugiisiku teenust, mida ei ole praegu vdimalik saada.

Tallinna linna asutuste ligipaésetavusest llevaate saamiseks on vaja jarjepidevalt analiiisida hoonetesse ligipdasetavust.
Linnaosade pakutav koduteenus ei laiene puuetega lastele.

2.5 Kriisirihmade hoolekanne

Valdkonna hoolekandeteenuste osutamine ja areng on suunatud isikute sotsiaalse tdrjutuse ennetamisele ja
iseseisva toimetuleku soodustamisele. Linn osutab toimetulekuraskustes inimestele ja muudele

kriisirihmadele jargmisi teenuseid:

- Valtimatut sotsiaalabi ennetavad teenused: vBlandustamine, tlrivdlglaste ndustamine, supikddgiteenus

(toitlustusteenus), digusalane ndustamine, kriisiabi teenus ning muud toimetulekut soodustavad teenused;

- Valtimatu sotsiaalabi teenused: 66maja- ja varjupaigateenused, riideabi; toiduabi;
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- Véltimatu sotsiaalabi jargsed teenused: resotsialiseerimisele suunatud teenused, valtimatu sotsiaalabi

jargne varjupaigateenus pusiva, 66paevaringse hooldusvajadusega kodututele.
Ulevaade osutatavatest teenustest
Valtimatut sotsiaalabi ennetavad teenused

Vélandustamisteenuseesmark on parandada rahalistesse raskustesse sattunud isiku voi pere
toimetulekuvdimet. Teenussutab TSTA hallatav asutus Tallinna Sotsiaalt6d Keskus. Tallinna elanike
registris olevatele isikutele on teenus tasuta. Alates 2008. aastast osutatakse vdlandustamise teenust ka
isikutele valjastpoolt Tallinna linna elukohajargse omavalitsuse garantiikirja alusel. Keskmiselt @a kuus

200 kliendivastuvottu.

Uurivdlglaste ndustamisteenuseesmark on parandada lirnike maksekaitumist ning vahendada
Gdrilepingute 16petamiste arvu ja perede valjatdstmist elamispinnalt, ennetades selle kaudu sotsiaalset
torjutust. Teenust osutab TSTA hallatav asutus Tallinna Sotsiaaltd6 Keskus ttrnikele nende kodudes.

Keskmiselt osutatakse teenust 509 Udrivblaga isikule kuus.

Toitlustamise eesmark on toitlustada toimetulekuraskustes ja vahekindlustatud isikuid. Supikdogiteenust
osutavad kéeoleval ajal Eesti Punane Rist (Eha tn 8), Paastearmee Eestis (Laevastiku tn 1A) ja Sihtasutus
Sotsiaaltod Keskus Sdbra Kasi (Sepa tn 6). Sihtasutuse Eesti-Hollandi Heategevusfondi Eesti Toidupank
(enne ja edaspidoidupani jagab vahekindlustatud tallinlastele toidupakke. Vahekindlustatud isikute

toitlustamist korraldavad ka linnaosad.

Oigusalane ndustaminesisaldab toimetulekuraskustes vahekindlustatud isikute digusalast ndustamist ja
abistamist eluaseme-, td6hdive- ja toimetulekuprobleemidega seotud kiisimustes. Teenusele vaib isik
pdorduda iseseisvalt v8i linnaosa sotsiaalhoolekandeosakonnast saadud informatsiooni alusel. Teenust

osutab praegu Sihtasutus Oigusteenuste Biiroo.

Kriisiabi teenuse eesmark on pakkuda kriisi sattunud Tallinna linna elanikele tasuta luhiajalist
psuhholoogilist abi vaimse tervise ja toévdime sdilitamiseks vdi taastamiseks. Teenust osutavad sellekohaste

lepingute alusel mittetulundusuhing ELULIIN ning teised flusilised ja juriidilised isikud. Kriisiabi jaguneb:

- kriisindustamise teenused (nn klassikaline kriisindustamine, valjareageerimisega kriisinbustamine,
debriefing;
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- perendustamise ja -teraapia teenus.

Toimetulekut soodustavad muud teenused toimetulekuraskustes isikutdidlmavad teenuseid, mis on
md&eldud toimetulekuraskustes vahekindlustatud isikutele, et nende toimetulekut parandada. Selliste teenuste

hulka kuuluvad jargmised teenused:

- nBustamisteenus;

- hambaraviteenus pikaaegsetele tootutele;
- rehabilitatsiooniteenus;

- optika- ja saunateenuse osutamine Ternobdli tuumakatastroofi tagajargede likvideerimises osalenutele,

kelle elukoht Eesti rahvastikuregistri jargi on Tallinna linn;

- saunateenused ja pesemisvdimaluste tagamine toimetulekuraskustes vahekindlustatutele, nagu pensionarid,

puudega inimesed, toimetulekutoetust saavad isikud ja pered jt.
Véltimatu sotsiaalabi teenused

Oomajateenustosutatakse koigile isikutele, kes vajavad abi elukoha puudumise tdttu, kl 219. Teenust

osutatakse isikule kuni kuus jarjestikust kuud, mille jooksul isik on kohustatud vastu votma talle pakutava
muu abi voi kdrvaldama 66majateenuse vajadust pdhjustavad asjaolud. Teenust osutavad TSTA hallatav
asutus Tallinna Sotsiaalt6d Keskus (Akadeemia tee 48 ja Merelahe tn 4, kokku 64 voodikohta) ja lepingu

alusel Tallinna Hoolekande Keskus (Alasi tn 8, kokku 60 voodikohta).

Varjupaigateenust osutatakse neile kodututele isikutele, kelle tervislik seisund ei vbimalda péeval véljas
viibida, ning kes vajavad hooldamist ja pGetamist kogu 66paeva. Ravikindlustamata isikute puhul teeb
sellekohase otsuse nende arst, kindlustatud isikute puhul kas perearst vdi teenusele suunav raviasutus.
Teenust osutab TSTA hallatav asutus Tallinna Sotsiaaltod Keskus aadressil Kopli tn 79 (kuni 20

voodikohta). Antakse ka riideabi ja toiduabi.
Véltimatu sotsiaalabi jargsed teenused

Resotsialiseerimisteenus, sh sotsiaalselt tundlike sihtriihmade rehabilitatsiooniteenusgilmavad

resotsialiseerimisteenust sotsiaalmajutusiiksuses, resotsialiseerimisteenust omaosalusega varjupaikades ja
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paevakeskuse teenust.

Resotsialiseerimisteenust sotsiaalmajutusiiksusesutatakse lahtudes Tallinna Linnavalitsuse 20.

detsembri 2006 maarusest nr IS$btsiaalmajutusilksusesse majutarkise”. Teenus on suunatud isikute

resotsialiseerimisele ja iseseisva toimetuleku soodustamisele. Teenuse osutamise eesméark on véimaldada
inimestel toimetulekuvdime taastumisel hakata iseseisvalt elama oma kodus. Teenuse sihtriihm on
toimetulekuraskustes isikud, kelle elukoht Eesti rahvastikuregistri jargi on Tallinn ja kellel puudub v8imalus
kasutada omandi- v6i kasutusdiguse alusel eluruume. Teenust osutatakse aadressidel Tuulem220n 6 (
voodikohta), Akadeemia tee 34 (40 voodikohta), Kauge tn 4 (50 voodikohta) ja Paljassaare tee 35 (35
voodikohta). Resotsialiseerimisteenust sotsiaalmajutusiiksuses osutab TSTA hallatav asutus Tallinna

Sotsiaaltdd Keskus.

Resotsialiseerimisteenust omaosalusega varjupaikadesutatakse aadressidel Akadeemia tee 34, Mahtra
tn 44 ja Suur-Sdjamae tn 6a. Resotsialiseerimisteenust omaosalusega varjupaikades osutavad TSTA hallatav

asutus Tallinna Sotsiaaltdd Keskus ja lepingu alusel Tallinna Hoolekande Keskus.

Paevakeskuse teenugisutatakse aadressil Suur-SGjaméae tn 6a ja teenus hélmab paevast
rehabilitatsiooniteenust heitunutele, vahekindlustatutele, pikaajalistele tdétutele ning neile kodututele, kes
avaldavad soovi ja suudavad endisest eluviisist loobuda. Péevakeskuses toimub toimetulekudpe,
aktiviseerimine, tdharjumuste taastamine, abi osutamine té6otsinguil. Keskuses on pesemisvéimalused
ning osutatakse riide- ja toiduabi Tallinna kodututele. Teenust osutab lepingu alusel Tallinna Hoolekande

Keskus.

Véltimatu sotsiaalabi jargset varjupaigateenustosutataks@lsiva 6dpaevaringse hooldusvajadusega
kodututele, kellel on sissetulek (pension, toovéimetuspension). Teenust osutatakse isikutele, kelle elukohana
rahvastikuregistrisse on kantud Tallinn. Isikud tasuvad teenuse eest kuni 85% oma igakuisest sissetulekust.
Teenust osutab TSTA hallatav asutus Tallinna Sotsiaalt6é Keskus aadressil Kopli th 79 (kuni 50

voodikohta).

Probleemid ning eesmargid ja lahendused
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Probleem

Eestis ei ole riiklikku eluasemestrateegiat, milles oleks mdeldud véhekindlustatud elanikkonna eluasemevajadustele. Kogu \
Oomajade ja varjupaikade fiiiisiline keskkond on véga halb, nii klientidel kui ka personalil on tingimused rasked.

IAsumite elanike vastuseis uute supikdokide, varjupaikade, paevakeskuste ja sotsiaalmajutusiiksuste rajamisele.

Kodututele rehabilitatsiooniteenuste ja sdltuvuste ravi minimaalne kattesaadavus. Kogu 66paeva 6endusabi vajavatele kodL
Vajadus sihtrihmale méeldud paevakeskuste jarele, paevakeskuse teenused ei ole kdigile kattesaadavad, teenuste maht ol
Sotsiaalselt ebastabiilse sihtriihmaga tegeleval to6tajal puudub vdimalus ise tdondustamist (supervisiooni) saada.

\VBlgades ja véljatdstmise ohus peresid margatakse hilja, reageeritakse aeglaselt ja sekkutakse hilinemisega.

IAbi ei anta vajadust mddda, vaid seda tehakse raha jargi.

Majanduslikult véhekindlustatud isikud ja pered vajavad p&hivajaduste rahuldamiseks ja iseseisva toimetuleku soodustamis
\Vaheste sotsiaalsete oskustega ja eluasemeta isikutele sobivate eluasemeteenuse vajadused on rahuldamata.
Sotsiaalmajutusiksustesse koonduvad multiprobleemsed kliendid.

\Vanglast vabanenud moodustavad olulise osa kodututest.

2.6 Eakate hoolekanne

01.01.2011 seisuga oli Eesti rahvastikuregistri andmetel Tallinnas 411 980 elanikku, neist 65-aastaseid ja
vanemaid elanikke oli 69 442 ehk 16,8%. Kdige vanema elanikkonnaga on Mustamée linnaosa, kus
65-aastased ja vanemad isikud moodustavad elanike Gldarvust 24,3%, ning kdige noorema elanikkonnaga

on Pirita linnaosa, kus eakad moodustavad 12,6% elanikkonnast.

Eakate hoolekande eesmark on véimaldada eakal véimalikult kaua elada oma kodus taisvaartuslikku elu.
Lahtuvalt eakate hoolekande eesmargist, on prioriteediks olnud avahooldusteenuste ehk eakat kodus
toetavate teenuste arendamine. Kdige parem keskkond elamiseks on inimese enda kodu. Seetdttu piiame
pakkuda teenuseid, mis toetavad eakate inimeste perekonda ja soodustavad eaka toimetulekuvdimet, ja

lukkavad edasi hooldekodusse mineku vajaduse.

Ulevaade osutatavatest teenustest

Linn osutab eakatele jargmisi teenuseid

- Uldhooldekodu teenus ehk eakate hooldamine terve 66péeva uldhooldekodus,

- eaka inimese perekonda ja eaka toimetulekuvdimet toetavaid ja soodustavaid teenuseid, nagu
paevahoiuteenus dementsuse stindroomiga inimestele, toetatakse eluruumide kohandamist, paevakeskuse

teenus, hairenuputeenus (sotsiaalvalve teenus) ja koduteenused.

Uldhooldekodu teenus
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Uldhooldekodu teenust osutatakse isikule, kes vajab kdrvalabi ja hooldamist kogu 66péeva ja kes
erivajadus(t)e vOi sotsiaalse olukorra tdttu ei ole suuteline iseseisvalt elama ning kelle toimetulekut ei ole
vdimalik tagada teiste sotsiaalteenuste vdi muu abi osutamisega. Eakad, kes vajavad jarelevalvet ja hooldust
kogu 60péeva, ning kelle perekonnad ei ole vdimelised nende hooldust korraldama, suunatakse TSTA
hallatavasse asutusse Iru Hooldekodu ja teistesse Eestis asuvatesse hooldekodudesse. Iru Hooldekodus on
350 kohta.

01.08.2011 seisuga tasus Tallinn hoolekandeasutustele tihe isiku hoolduskuludeks keskmiselt 251 kuus.
2011. aastal oli tldhooldekodu kohamaksumus keskmiselt 655 kuus. Tallinna linn on sdlminud lepingud
hooldekodu teenuse osutamiseks rohkem kui 60 hooldekoduga. Esindatud on kdik maakonnad. Tallinn
vajab pidevalt hooldekodu kohti, muuhulgas jargmistele kliendirihmadele: lamajad ja dementsed,
sOltuvushéiretega isikud. Lisaks tasub linn uldhooldekodu teenuse eelarvest psuthikahairetega isikute
hoolduse riiklikes erihoolekandeasutustes kuni riikliku koha saamiseni. Ootejarjekord v8ib venida kuni viie

aastani.

Tallinna linna eelarvest osaliselt rahastatavale tildhooldekodus hooldamise teenusele suunamist reguleerib

Tallinna Linnavalitsuse 16. juuni 1999 maarus ntBEihooldekodusse paigutamist vajavate isikute

arvelevotmise, hooldekodusse paigutamise ja sealt valjaarvamisédtndas”.

Dementsete isikute paevahoiuteenus

Dementsetele isikutele osutavad paevahoiuteenust toépaevadel Merimetsa tugikeskus ning Tallinna
Kesklinna Sotsiaalkeskus ja Mustaméae Sotsiaalkeskus. Maluhairetega eakate paevahoiuteenusel aidatakse
toetada eaka toimetulekut harjumusparases keskkonnas nii hoolduse, jarelevalve kui ka toimetulekut toetava
tegevuse pakkumise kaudu. 2010. aastal oli teenuse kasutajaid kokku 32. Teenus soodustab eakate inimeste

kodus elamist, vdimaldab tema lahedastel jatkata to6tamist ja anda neile puhkust.
Paevakeskuse teenus

P&evakeskuse teenust osutavad linnaosade valitsuste hallatavad asutused. Uhes kuus kiilastab paevakeskusi
Tallinnas ule 12 000 isiku. Keskustes osutatakse eri (sotsiaal)teenuseid ja pakutakse vdimalust osaleda
huvitegevuses. Pakutavad teenused: toitlustamine, dui ja sauna kasutamise vdimalus, pesu pesemine,
internetipunkt, juuksur, maniktdr, vererdhu médtmine, erinevad huviringid, arvuti- ja keele@pe jpm. Lisaks

teenustele ja huviringidele korraldatakse mitmesuguseid Uritusi.
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Linn toetab ka eakatele tegevust pakkuvaid mittetulundusiihinguid: VANURITE ENESEABI JA
NOUSTAMISUHING, Mittetulundusiihing "RAAVIS", Tallinna Noorteklubi KODULINN,
Mittetulundusiihing LOOJA, TALLINNA PENSIONARIDE UHENDUS jt.

Sotsiaalvalve teenus (hairenupp)

Sotsiaalvalve teenus (hairenupp) kaivitus 2007. aastal koostt6s Sihtasutusega Johanniitide Abi Eestis.
Teenust osutatakse 66paevaringselt iga paev. Hairenuputeenust on kasutanud seisuga 1. jaanuar 2011
ligikaudu 150 isikut. Kdige rohkem on kliente Mustamé&e ja Lasnamae linnaosades. Abi vajanud klientide
véljakutsete peapdhjused on olnud terviseprobleemid (kukkumised, sidamerutmihéaired, hupuudus, ndrkus,
ajutine liikumisvdimetus). Teenuse kasutamise eesmark on tagada abi eelkbige olukordades, kus isik ei ole
vBimeline liikuma ja abistajatele iseseisvalt ust avama. Teenust osutavad linnaosade koduteenuseid osutavad
asutused, Tallinna Hoolekande Keskus, Paasteameti Hairekeskus ja AKTSIASELTS TELEGRUPP. Alates

1. septembrist 2011. a laiendati sotsiaalvalve teenust, sellega kasvas teenuse osutaja Tallinna Hoolekande
Keskuse valmisolek sotsiaalvalve véljakutsetele reageerida 66paev labi. Teenuse osutamise 66paevaringseks

korraldamiseks moodustati juurde kaheliikmeline véaljaséiduvalmidusega td6tajate brigaad.
Koduteenused

Seisuga 01.07.2011 oli linnas 165 hooldustddtaja ametikohta ja hooldusel oli tile 1400 isiku. Koduteenuste
saajaid on kdige rohkem 75-aastaste ja vanemate isikute hulgas (64%). Koduteenuste klientide
hooldusvajadus on suurenenud, teenusel on enam kliente, kes vajavad koduabi kdrval rohkem isikuabi,
seega kasvab vajadus osutada koduteenuseid suuremas mahus. Mitmesuguste koduteenuste osutamine
vBimaldab terviseprobleemidega isikutel elada jatkuvalt oma kodus. Koduteenuseid osutab linnaosa
valitsuse sotsiaalhoolekande osakond voi linna ametiasutuse hallatav asutus (nt linnaosa sotsiaalkeskus).
Kdige rohkem on klientidel abi vaja toidu toomisel, koristamisel, asjaajamisel. 85% teenusekasutajatele
osutatakse teenust tasuta. Koduteenuste osutamise tingimusi ja korda reguleerib Tallinna Linnavolikogu 24.

jaanuari 2008 maarus nr'Roduteenuste osutamise tingimusedgad”. Vastuvdetud kord maarab kindlaks

isikud, kellel on digus linna poolt saada koduteenuseid ning kehtestab koduteenuste taotlemise, osutamise ja

tasumise korra.

Probleemid ning eesmargid ja lahendused
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Probleem

Hoolekande- ja tervishoiuslisteemi eraldatus, mis takistab eakatele vajalike teenuste jarjepidevat osutamist.

Dementsete ja suure hooldusvajadusega eakate lahivorgustiku vahesed oskused eaka hooldusega toimetulekuks.
Hooldusttotajate madal kutsekvalifikatsioon ja ebapiisavad vBimalused taienduskoolituseks. 2010. aasta I6pus oli linnaosad
Hooldustt6tajate varustatus to6vahenditega ebapiisav.

Eakatel on sooja toidu kattesaadavus ebapiisav.

Eakate vahesed suhtlusvdimalused.

Eakate inimeste vajadustele vastavate tehnoloogiate mahajaadmus.

Institutsionaalse hoolduse edendamisel v6i arendamisel on vajadus dementsetele ja s6ltuvushéiretega isikutele méeldud er:
Sotsiaalpindadega sotsiaalmajad ei vasta enam klientide ndudmistele. Eakad kliendid soovivad oma toa asemele eraldi kort
Uldhooldekodu teenuse ostmise vahendite ebapiisavus. Vajadus osta kdrgema kvaliteediga iildhooldekodu teenuseid.
Paevakeskuse teenuste ebalhtlane kattesaadavus.

2.7 Toetused

Tallinna linna eelarvest makstakse perekonna sissetulekust séltuvaid sotsiaaltoetusi ja perekonna
sissetulekust mittesdltuvaid sotsiaaltoetusi Tallinna Linnavolikogu 10. veebruari 2005 méaéruse nr 13

"Perekonna sissetulekust sdltuvate sotsiaaltoetuste maksmise korra ja perekonna sissetulekutest

mittesbltuvate sotsiaaltoetuste maksmise kketgestamine" alusel. Perekonna sissetulekust séltuvad

sotsiaaltoetused moodustasid 2010. aastal 9,0% (12 228 544 krooni) sotsiaaltoetuste kogukulust (135 667
144 krooni). Ulejaanud kulu moodustasid perekonna sissetulekust mitteséltuvad sotsiaaltoetused. Alates
2008. aastast on iga aastaga vahenenud perekonna sissetulekust séltuvate sotsiaaltoetuste maksmiseks

ettenahtud alaeelarve, sest linnaosade eelarves on vahendatud toetusteks ettenahtud raha.

[Tabel 5. Perekonna sissetulekust séltuvate sotsiaaltoetuste maksmine aastatel 2007}2010

IAasta EEK/EUR

2007 18 085 663 / 1 155 485
2008 16 853 346 /1 077 125
2009 13 813 876 / 882 868
2010 12 228 544 | 781 546

Perekonna sissetulekust sdltuvate sotsiaaltoetuste maksmiseks eraldatava raha vahendamine on raskendanud
sotsiaaltdotajate t66dd ja vahekindlustatud linnaelanike olukorda, sest majanduskriisi tingimustes on jarsult
kasvanud abivajajate arv. Eelarveraha vahenemise t6ttu ei ole kasvanud toetuste saajate arv, aga on
vahenenud pere ja taotleja kohta makstav keskmine toetuse summa aastas. Arvestades, et toimetulekutoetus
ei taga inimestele ja eriti lastele inimvaarset toimetulekut, peab linn pikemas perspektiivis tagama vahemalt

lastele makstavate toetuste tunduva suurendamise.
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Linn on jatkuvalt kasvatanud perekonna sissetulekust mitteséltuvate toetuste eelarvet. Vahenenud on see
ainult 2010. aastal, sest muutus slinnitoetuse, esimest korda koolimineva lapse toetuse ja pensionilisa
maksmise kord. 2009. aastal |dpetati lapse slinnipdevatoetuse maksmine. Perekonna sissetulekust
mittesdltuvate toetuste, nagu lapse suinnitoetus, mitmike (3 ja enam last) slinnitoetus, esimest korda
koolimineva lapse toetus, puudega lapse toetus, ellusuunamise toetus ja pensionilisa, tugev kiilg on nende
seotus Eesti rahvastikuregistri andmetega ning sellest tulenenud Tallinna linna maksumaksjate arvu kasv.
Perekonna sissetulekust mittesdltuvad toetused on noortele suunatud toetused (v.a pensionilisa), mida saab

taotleda veebipdhiselt.

Toetuste puhul on probleemiks perekonna sissetulekust sdltuvate toetuste maksmiseks eelarvest eraldatava
rahahulga vahenemine. Eesmargiks seatakse sissetulekust sdltuvate ehk vaesuse leevendamiseks suunatud
toetusteks ettendhtud linnaeelarveliste eraldiste suurendamine perioodil 20122014. See on ette nahtud ka

strateegia8Tallinn 2030".

lJoonis. Toetuste maksmine Tallinna linnaeelarvest aastatel 20022b11

2.8 Arengukava elluviimise voimalikud riskid
Poliitilised riskid

Poliitilised riskid vbivad tuleneda poliitilise tahte muutumisest linnavolikogu ja linnavalitsuse sees, johtudes
linnavalitsuse ja linnavolikogu liikkmete prioriteetide muutustest, linnavalitsuse vahetumisest voi poliitiliste
huvirihmade Umberpaiknemisest. Nende riskide valtimiseks on vajalik, et arengukava elluviijad
informeeriksid poliitikuid ja otsusetegijaid arengukava elluviimise protsessist ja hoiaksid selle avalikkuse

tahelepanu keskmes.
Finantsriskid

Finantsriskid vdivad tuleneda majanduskriisi méjudest, millega kaasneb linna tulude ja kulude védhenemine.

Taolisi riske aitavad vahendada arengukava elluviimise kulude ja tulude regulaarne p&hjendamine.
Administratiivsed riskid

Administratiivsed riskid vdivad tuleneda arengukava elluviimise vdrgustiku ja selle osade sisulise juhtimise

(koordineerib TSTA) ja administratiivse juhtimise (linnaosade valitsused, ametid) ebakdladest ja koostdd

Tvk 08.03.2012 m nr 7 , https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020 Ik 34



Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

vahesusest. Taolisi riske on planeeritud vahendada koostd6s erinevate sektorite vahel.
Kommunikatsiooniriskid

Kommunikatsiooniriskid v6ivad tuleneda teabe ebapiisavast ja ebasihiparasest liikumisest
koostdovorgustiku Uksuste vahel. Taolisi riske aitab vahendada kindla kommunikatsiooniplaani koostamine

ja selle jargimine koos tagasiside siisteemi loomise ja rakendamisega.
Sotsiaalsed riskid

Sotsiaalseid riske on pdhjustanud alanud majanduskriisi téttu kujunenud tddpuuduse kasv, elustandardi
halvenemine, laenude tagasimakse probleemide teke, areneva jduetustunde ja heitunute arvu kasv, mis on
soodustanud depressiooni ja riskikditumist. Taolisi riske aitab véahendada kavandatud ndustamisteenuste (sh

digusabi) laiendamine ja nende kattesaadavus.
Professionaalsusega seotud riskid

Arengukava elluviimine vdib takerduda vorgustiku liikmete madala motivatsiooni ja vahese
professionaalsuse taha. Taolisi riske aitab vahendada td6tajaskonna ja vabatahtlike suurem kaasamine ja

nende tunnustamine, regulaarse taienduskoolitussiisteemi loomine ja rakendamine.

3. Hoolekande tegevuskava ja finantsplaan 2012-2016

Tegevuskava késitleb Tallinna hoolekande arengukavas aastateks 2012-2016 pustitatud eesmarkide ja
Ulesannete elluviimiseks vajalikke tegevussamme, mis on plaanis teha aastatel 2012-2016. Tegevuskavas

kirjeldatud tegevus on kooskdlas Tallinna arengukavas 2009-2027 pustitatud eesmaérkidega.

Tegevuskava on koostatud sihtrihmade kaupa. Eraldi on esile toodud eestkoste korraldamine ja teostamine,

mis on linnaosade oluline t6616ik kdikide sihtrihmadega.

Alameesmargid (AE nr) kattuvad Tallinna linna arengukava alameesmarkidega v.a toetuste osa, mis on

eraldi valja toodud.

Tegevuskavas kasutatakse lisaks lUhendile TSTA linnaosa valitsuse kohta lihendit LOV.
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Tegevus TahtaegRakendajaPrognoositav kulu linng

eelarvest

Eestkoste korraldamine
ITaiskasvanute eestkoste korraldusega seotud probleemide analiliis 2012 TSTA  Kulusid ei kaasne.

ja teostamise lahendusvariantide valjatdotamine koostdos

LOV
linnaosade valitsustega.
Eestkoste kvaliteetseks korraldamiseks ja teostamiseks Tallinnas
vajalike kulude planeerimine linnaosade 2013. aasta eelarvetesse
Eestkoste todkorraldusliku mudeli rakendamine eestkoste 2013-2014 0V Peale optimaalse
kvaliteetseks korraldamiseks Tallinnas. korraldusliku mudeli

valjatédtamist selgub
taiendava ressursi
vajadus kas
ametikohtadeks voi

sisseostetavaks

teenuseks.

3.1 Laste hoolekanne

IAE 4.3 Lapsed on sotsiaalselt kaitstud, riskiperede ja vanemliku hoolitsuseta lastele on tagatud abi, kditumisprobleemidega
Tulemusnaitaja

Psiihholoogilise nBustamise teenust saanud isikute arv laste ja noorte ndustamiskeskuses

Noustamisteenuseid saanud isikute arv (Tallinna Perekeskuses ja linnaosade péevakeskustes)

Perekeskset aitamistood saavate perede arv Tallinna Perekeskuses
Lapsi ja peresid teenindavate paevakeskuste (linnaasutuste) arv

Laste ja perede turvakoduteenuse planeeritud kohtade arv lastele (Tallinna Lastekodus, Tallinna Laste Turvakeskuses) ja e
Kasuperes (perekonnas) hooldamisel olevate laste arv

Asenduskodu teenuse planeeritud kohtade arv (sh teenuse osutamiseks teistele piirkondadele)

Rehabilitatsiooniteenuse kohtade planeeritud arv (Tallinna Laste Turvakeskuses)

Imiku hoolduspakkide vajadus on kaetud
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Tegevus Téahtaeg |Rakendaja [Prognoosita
kulu linna
eelarvest
aastas ()

Perekonda toetavate teenuste osutamine

Mittetulundusuhingutelt ja teistelt juriidilistelt isikutelt perekonda 2012-2013TSTA 120 00

toetavate teenuste ostmine
IToetuste mahu suurendamine lapse perekonnas hooldajatele ja koolitus012-2016TSTA 1500
Teenuste osutamine aadressil Asula tn 11 teisel korrusel. 2013 Tallinna 3000
Perekeskus

Paevase rehabilitatsiooni ja tugiisikuteenuse osutamine. 2012-2014Tallinna 1500
Laste
Turvakeskus

Laste paevakeskuste (Haabersti, Kristiine, Lasnaméae, N6mme, 2013 LOV-ide 100 00

P&hja-Tallinn) eelarve suurendamine tiiendavateks tegevusteks paevakeskused

Mustaméae Sotsiaalkeskuse lastepaevakeskuse tegevuskulud aastas. 2014 Mustaméae 102 00

Sotsiaalkeskuse
lastepaevakeskys

Tegevuskulude suurendamine seoses sotsiaalkeskuse ruumide 2014 P6hja-Tallinna 40 00

valjaehitamisega aadressil Madala tn 3 Sotsiaalkeskus

ITegevuskulude suurendamine seoses aadressil Tuisu tn 20 asuva hoon2015 Kristiine 40 00

asutuselevétmisega Sotsiaalkeskus

Pirita perekeskuse tegevuskulud aastas 2014 Pirita 50 00

perekeskus

Nomme Sotsiaalkeskuse tegevuskulude suurendamine seoses sotsiaalke8kA2813 Nomme 107 00

laienemisega (laste paevakeskus Némmel ja Paaskiilas). Sotsiaalkeskus

Lastekaitse korralduse arendamine

Lastekaitse spetsialistide 21 ametikoha loomine linnaosades. 201220¥6 350 00

Lastekaitsetootajate ja hoolekandeasutuste tdotajate 110 grupisupervisi@®ii3 TSTA 8 00(

rahastamine aastas.

Piirkondlike (32) ja piirkondade Uleste (4) vorgustikukoolituste korraldam@14 TSTA 7 00(

aastas.

IAsendushoolduse arendamine

Tallinna Lastekodu Kopli ja Mustaméae keskuses elavate laste 20122013 [Tallinna 2500

Umbermajutamisega Uhe- ja kahepereelamutesse (5 paarismaja 2 Lastekodu

Uhepereelamut) seonduvate kulutuste katmine.
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3.2 Puuetega inimeste hoolekanne

vBimalused toimetulekuks ja aktiivseks eluks

IAE 4.1 Puuetega inimestele on tagatud avalike ja erateenuste kattesaadavus ning abistav tugi, loodud

[Tulemusnaitaja

2012

201320142015 20Mastutajg

[Transporditeenuse saajate arv aastas

1705

17851785 1790 1800TSTA

Viipekeele tdlketeenuse tundide arv aastas

10001000 1100| 1100 1100TI|STA

Isikliku abistaja teenuse saajate arv aastas

236 236 250 300 320TETA

NOustamisteenust saanud puudega inimeste arv aastas

245 245 245 P70 30QTSTA

Puuetega inimeste perekonda toetavate teenuste saajate arv aastas

635|660 690 | 720 7pOTSTA

Psiuhiliste erivajadustega isikute teenuste saajate arv aastas

845 856 8b6 866 86PTSTA

Tegevused

Tahtaeg RakendajaPrognoositav kulu linna

eelarvest aastas ()

ITransporditeenuste osutamine puuetega inimestele

lomaosaluse rakendamine, taksoteenuse mahu suurendamine.

Transporditeenuse arendamine puuetega inimestele, optimaalge013-2014STA

Vajadus teenuse mahu
jarele suureneb igal aastal,
regulaarvedude ja
Uksik-sditude kasutajate arv
suureneb seoses puuetega
inimeste arvu kasvuga.
Taksoteenuse limiit
suureneb igal aastal
keskmiselt 1520 kliendi
kohta kuus. Vajaduse

suurenemine on 230 000

rakendamine.

aastas.
Isikliku abistaja teenuste osutamine
Teenuse arendamine, sh puudega lapse tavakooli integreerimis#Rs-201 STA, 70 000
sobiva isikliku abistaja teenuse mudeli valjatédtamine ja Haridusamet

vahendamine

\Vaimu- ja liitpuudega isikutele tegevusvdimaluste avardamine ja nende

perekondade toimetulekuraskuste

Vaimupuudega noorte ettevalmistamine kutsedppeks.

2012-201F°STA,

Haridusamétoordineeriv roll, otseseid

Hoolekandel on

kulusid ei kaasne.

Puuetega inimeste perekonda toetavate teenuste osutamine

Tvk 08.03.2012 m nr 7 , https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020

Ik 38



Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

Puuetega inimeste hooldajatele toetavate teenuste valjaarenda@®t2014STA, Koolituseks ja
(sh puhkuse véimaldamine, eneseabiriihmad, koolituste, infopdevade [LOV infopdevadeks aastas 50D0 .
jms korraldamine). 2012. aastal lisakulusid ejf
kaasne, 2012. aastal

kaardistatakse optimaaln

D

ressursivajadus.

[Teenuste osutamine psithiliste erivajadustega inimestele
IAktiivse toetusega rehabilitatsioonikodu loomine noortele (12 k@201 STA, 54 000 / aastas*, mis

sisaldab kolme tddtaja

Tallinna L

tootasu ja rihmakodu
Vaimse

tegevuskulu.
Tervise

Keskus [ toetatud elamise teenuge
ja rehabilitatsiooniteenusg
riikliku lisarahastuse korral
on linnaeelarve kulu

téotasude vorra vaiksem.
Eri toetustasemega eluasemeteenuste arendamine psiihikahad#ga201q STA, 15 000 / aastas*, mis

inimestele (sh rthmakodud ja 66péevase toetusega teenus) kuni 35 sisaldab tihe tdotaja tootasu

S _— N N Tallinna | .
klienti (uute klientide arv séltub riikliku rahastuse mahust). a tegevuskulu rihmakodu

Vaimse klientide teenindamiseks.
Tervise
Keskus [ toetatud elamise teenuge
riikliku lisarahastuse korral
on linnaeelarve kulu

tootasude vorra vaiksem.

Oobpaevase teenuse
osutamise rahastus
kaetakse riiklikust
erihoolekandeteenuste

rahastusest.
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suurendamine venekeelsele sihtriihmale (20 kliendi vorra).

Lasnamae td6- ja tegevuskeskuses teenuste kattesaadavuse j@28idHR01T STA,

Tallinn

a

Vaimse
Tervise

Keskus

30 000 / aastas*, mis
sisaldab kahe to6taja
tootasu ja tegevuskulu

klientide teenindamiseks.

* igapaevaelu toetamise
teenuse ning tootamise
toetamise teenuse riikliky

lisarahastuse korral on

vOrra vaiksem.

Individuaalset tuge pakkuva teenuse igapéaevaelu toetamine  [2012-201

kogukonnas, mahu suurendamine (30 kliendi vorra).

ASTA,

Tallinna
Vaimse
Tervise

Keskus

kolme tootaja tootasu ja
tegevuskulusid klientide

teenindamiseks.

Toetatud elamise teenuse vajaduse valjaselgitamine ja Tallinngk@12-201

sobiva mudeli valjatdotamine.

ASTA,

Tallinna
Vaimse
Tervise

Keskus

1000

Tugiisiku teenuse laiendamine ka psuihikahdirega eakatele. 2013-201

gSTA,
LOV

1000 aastas katab 40

kliendi teenusevajaduse.

Puuetega inimeste toimetulekut soodustavate toetuste rakendamine

Puuetega inimestele (ja eakatele) eluruumide kohandamise toef@4e-201

TSTA,

rakendamine.

LOV

35 000 aastas

3.3 Kriisiruthmade hoolekanne

sotsiaalabi ning vbimalused sotsiaalseks rehabilitatsiooniks

AE 4.4 Majanduslikult vahekindlustatud ja kriisirthmadesse kuuluvatele taiskasvanutele on tagatud

linnaeelarve kulu tdotasufle

45000 / aastas, mis sisal@lab

[Tulemusnaitaja

2012

2013| 201201%016| Vastutajd

L

Resotsialiseerimise (rehabilitatsiooni) teenuse planeeritud kohtade arv

550, 600 600 600 600

[STA

\Valtimatu sotsiaalabi osutamise planeeritud kohtade arv

140

140 | 140 140 140 T9

bTA
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Tegevused TéahtaegRakendajaPrognoositav kulu linna

eelarvest
Majanduslikult vAhekindlustatutele resotsialiseerimise teenuse (rehabilitatsiooni) osutamine
Sotsiaalmajutusiksuse tegevuse alustamine aadressil Pae tn 19 2013 TSTA Tegevuskulud selguvad

2012. aastal parast teenuste
vajaduse ja mahtude

tapsustumist.
Aadressil Manniku tee 92 asuva sotsiaalmajutus-uksuse tegevuskulu. 208TA |65 000

2013 180 000

Aadressil Varre tn 7 asuva sotsiaalmajutusiiksuse tegevuskulu. 2014 TSTA 140000
\Valtimatu sotsiaalabi teenuse osutamine (66maja, varjupaik)
Erivajadustega klientide (sdltuvus- ja/vdi psiihikahairega kdrvaRildi4201FSTA  |Aastas 24 000

vajavad kodutud isikud) 66paevase hooldamise kohtade avamine ja
20 20 = 40 kohtag 600 kuu

o

arendamine hoolekandeasutuses vdi varjupaigas.
Oomajade ja varjupaikade amortiseerunud keldripindadel teguts2®iise |TSTA | Ulekolimisega ei tohiks

Uleviimine heakorrastatud ruumidesse. tegevuskulud
markimisvaarselt muutuda
pigem peaks uute pindade
kasutamine olema

saastlikum.

\V6landustamise teenus
\Volandustamise teenuse osutamise arendamine Tallinnas. 2013 T$STA Majanduskeskkonna

muutumise ja riiklikult

rahastatava teenuse

kattesaadavuse kohaselt.

3.4 Eakate hoolekanne

IAE 4.2 Tagatud on eakate hooldus ja toimetulek ning tugi toimetulekuraskustes eakate perekondadele
[Tulemusnéitaja 20122013 2014 2015 20Mastutajal
Uldhooldekodude plaanitud kohtade arv 950 960 970 970 970 TSTA
Paevahoiuteenuse plaanitud kohtade arv 32 B2 32 |32 |32 TSTA,
LOV
Sotsiaalvalveteenuse (hairenuputeenus) klientide arv 300 | 400| 450/ 450 460 T$TA,
LOV
Koduteenuste klientide arv 1840 1860 1880 1890 1920 TSTA,
LOV
Paevakeskuste Uksuste arv (linnaosades) 11 |12 |12 |12 | 13 TYTA,
LOV
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Tegevused

Tahtaeg

RakendajgPrognoositav kulu linna

eelarvest

Eakate 66paevane hooldamine hoolekandeasutuses

Uldhooldekodu teenuse mahu suurendamine, eelistades

teenuste arendamist suurema hooldusvajadusega klientidele.

20122016TSTA

Lisavajadusest (kuni 70
kohta) lahtuvalt on tdiendav

rahavajadus jargmine:
2012 - 150 000
2013 - 180 000
2014 - 210 000
2015 - 210 000

2016 - 210 000

asumikeskse printsiibi kohaselt

Tallinna Linnavalitsuse 16. juuni 1999 maaruse nr 55 2012 TSTA Lisakulu ei ole.
'Uldhooldekodusse paigutamist vajavate isikute arvelevdtmise,
hooldekodusse paigutamise ja sealt valjaarvamise kord
Tallinnas" muutmine
Eakate inimeste perekondadele toetavate teenuste osutamine
Paevahoiuteenuse valjaarendamine dementsetele eakatele |[Vajadust TSTA, [2011. a kokku 15 kohta,
linnaosades vajadust mooda. modda |LOV kasutuses 9 kohta.
kogu
L Lahiaastatel lisavajadust ei
perioodil
prognoosita.
2012. a on kulu sama, mis
2011. a (24 670).
Eakate toimetulekut soodustavate teenuste osutamine
Sotsiaalkeskused/ Sotsiaalmajad
ISotsiaalkeskuse teenuste kattesaadavuse parandamine 2012-20160V  Uute sotsiaalkeskuste

valmimise jargi

eakate sotsiaalse kaasatuse suurendamine sotsiaalkeskuste

Eakate pédevategevuse teenuse laiendamine ja vahemaktiivse2812-201

GOV

Uute sotsiaalkeskuste

valmimise jargi.

aasil
Sotsiaalkeskuste teenuste valiku ja sihtrihmade laiendamine2013-20160V  Uute sotsiaalkeskuste
Sooja toidu kojuviimise teenuse laiendamine linnaosapdhisel valmimise jargi
ITeenuste mahu laiendamine sotsiaalmajades. 2013-20160V Kokku 12 hooldusttétaja

ametikohta.

Koduteenused
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Koduteenuste osutamise mahu suurendamine 2012-201
(nadalavahetused, toopaevadel 6htuti). Teenuse laiendamine

omastehooldajatele nende koormuse kergendamiseks.

gSTA,

LOV

10 kliendi lisandumine,
aastane vajadus
linnaeelarvest 30 000 ,
lisandub klientide
omaosalus (LOV vdi LOV

hallatav asutus)

Pirita - hooldustdotaja Uks

ametikoht juurde;

Kristiine - hooldusttotaja

kaks ametikohta juurde;

Pdhja-Tallinn -
hooldustdoétaja Uks ametiko

juurde;

NOmme - hooldustdodtaja ka

ametikohta juurde;

Mustaméae- hooldustdotaja

kolm ametikohta juurde.

Kesklinn - hooldustddtaja

kaks ametikohta juurde

(eelnevalt tehtud

vajadusepbhine anallils)

3.5 Toetused

Tvk 08.03.2012 m nr 7 , https://oigusaktid.tallinn.ee, Tallinna igusaktide register 03.02.2020

Analuisida koduteenuste osutamise Uleandmise kogemusi [2012-2014STA, Lisakulusid ei kaasne.

linnaosade hallatavatele asutustele ja vajaduse korral LOV

rakendada seda mudelit ka (lejaanud linnaosades

ITelehoolduse arendamine 2012-201@STA, [Teenus arendusjargus,
LOV 012 a lisakulu ei vaja

Ik 43



Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

Linnaeelarvest eraldatavad toetused on sihtotstarbelised ning nende maksmine on korraldatud efektiivselt

Tegevused

Tahtaeg

Rakendaja

Prognoositav kulu

linna eelarvest aastag

Taiustada sotsiaaltoetuste maksmise protseduuri ja tddkorraldust

leevendamiseks suunatud toetusteks ettenahtud

linnaeelarveraha suurendamine.

tsentraliseeri-takse,
siis TSTA

Sissetulekust sdltuvate toetuseliikide ja toetuste maksg048 TSTA Ei too kaasa

korra tdpsustamine koostoos linnaosade lisakulusid.
sotsiaalhoolekande osakondadega.

Tallinna Linnavolikogu 10. veebruari 2005 méaruse nr20d.2 TSTA Ei too kaasa
'Perekonna sissetulekust séltuvate sotsiaaltoetuste lisakulusid.
maksmise korra ja Tallinna linna eelarvest perekonna

sissetulekust mitteséltuvate sotsiaaltoetuste maksmise

korrakehtestamine" muutmine.

Perekonna sissetulekust sdltuvate ehk vaesuse 2013-20160V, kui Eesmark on 2008. a

toetuste mahu

taastamine linnaosad

2008. a 650 000 2011
a 420 000 .

Selleks, et taastada
2008. a tase on 2013
vaja taiendavalt 230
000 .

L.

Luua vdimalus taotleda puudega lapse toetust

le-keskkonnas.

2012-201

ATSTA

Ei too kaasa

lisakulusid.

4. Investeeringute vajadus 2012-2016

Investeeringute vajadus on esitatud kahes osas:

- arengukava tegevuskava taitmiseks kriitilise téhtsusega investeeringud ehk investeeringud, mis on linna

hoolekande arendamiseks esmatahtsad, ning

- vajalikud investeeringud ehk investeeringud, mis on hoolekande arendamiseks olulised, kuid mitte

kriitilise t&htsusega.

Alltoodud investeeringute kavas on esitatud investeeringute vajadus Tallinna Kesklinna Valitsuse ja

Mustamée Linnaosa Valitsuse sotsiaalhoolekande osakondade remondiks. Edaspidi linnaosade valitsuste
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sotsiaalhoolekande osakondade té6ruumidega seonduvat temaatikat arengukavas ei kajastata.

Investeeringute kavast puuduvad Tallinna Linnavaraameti kaudu kavandatavad investeeringud, nendega

saab tutvuda Tallinna Linnavaraameti veebilgtjel

4.1 Kiriitilise tdhtsusega investeeringud

IAsutus Eesmark/Tegevus \ Aeg Maksumus
Tallinna Tugikeskus Juks Koondada siigava ja raske vaimupuud2q2-2013 1283 225

inimeste teenuste osutamine keskusesse
aadressil Kadaka tee 153. A-korpuse

remont, B-korpuse elektrikiitte asendamine.
Iru Hooldekodu Tuleohutuse parandamine, klientide 2013 98 058

turvalisuse parem tagamine.

Kilma vee torustiku vahetamine hoone sees.

Telefonside parandamine infolaua ja

turvatbotaja ning hooldusiiksuste vahel.

Veemooddukaevude imber-ehitamine, et
anda veetrassid lle AKTSIASELTSILE
TALLINNA VESI

Paigaldada tuletdkkeuksed.
Paevakeskus Kao Maleva keskuse laiendamine, et suureRdag£016 80 000

teenust saavate isikute hulka.
Tallinna Perekeskus Aadressil Asula tn 11 teise korruse 2013 138 30b

renoveerimine, et laiendada teenuste hulka

ja suurendada klientide arvu.
Kesklinna LOV Kesklinna sotsiaalhoolekande osakonna2013-2016 120 090

ventilatsiooni ehitus.
Lasnamae LOV Aadressil Pae tn 19 asuva sotsiaalkeskR6é&2-2014 4 000 000

projekti ajakohastamine, ehitamine.

Projekt valmis 2008. aastal.
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4.2 Vajalikud investeeringud

Asutus Eesmark/Tegevus Aeg Maksumus
Tallinna Vaimse Tervise |Aadressil Pelguranna tn 31 asuvale vabale krundile uue ho@®13-2016 1 310 189
Keskus ehitamine, et kolida ara Kopli tn 25 Gdripindadelt.

Psuuhiliste erivajadustega inimestele toetatud elamise teenuse

mahu suurendamine.
Tallinna Lastekodu Rajada Lasnamée keskuse uus sissesdidutee ja varjualun@tizaaed 34 300

ootamiseks.

Mustamael aadressil S6pruse pst 248 asuva imikute ja puuetega

laste keskuse kunstliku valgustuse vastavusse viimine

tervisekaitse nBuetega.

NOmme keskuse puitkuuri lammutamine, platsi haljastamine.

Maarjaméae keskuse kahe peremaja gaasikatlaremont voi

valjavahetamine.
Tallinna Laste TurvakeskusRehabilitatsioonikeskuse rajamine séltuvus-probleemidega 2015-2016 1 200 000
laiendamine emadele lastega ja rasedatele (10 kohta) ning kaksikdiagnopsiga

noortele (12 kohta).
Paljassaare Sotsiaalmaja [nvesteerimisprojekti kaigus on plaanitud remontida ligikaud20132014 40 000
hoone remont 150 meetrit vuuke.

Tuletdrjestisteemi remont.

Hoone elektrisiisteemi remont.

Kittestisteemi Umber-ehitamine.
Tallinna Kesklinna Tallinna Kesklinna Sotsiaalkeskuse filiaali projekteerimisega2014-2016 100 090
Sotsiaalkeskuse filiaal Tondieotud kulud, ehitus ja sisustamine.
tn 16
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Mustaméae Sotsiaalkeskuselnvesteerimisprojekti kdigus on plaanitud luua Mustamée 2013-2016 27 0Q0
lastepaevakeskus linnaosasse seni puuduv laste paevakeskus, milleks sobivad
Tallinna Tugikeskuse Juks vabanevad ruumid aadressil Ehitajate
tee 82. Tugikeskus
peaks kolima 2012. a uutesse, remonditud ja tema tegevuseks
kohandatud ruumidesse aadressil Kadaka tee 153.
Pdhja-Tallinna Pdhja-Tallinna Sotsiaalkeskuse ruumide valmisehitamine 2013-2016 750 0Q0
Sotsiaalkeskus aadressil aadressil Madala tn 3.
Madala tn 3
Kristiine Sotsiaalkeskuse Aadressil Tuisu tn 20 asuva hoone renoveerimine, tagamakg013-2016 790 395
laiendusprojekt Jarve asunstsiaalselt ohustatud riskirihmade, eelkdige laste ja
laadressil Tuisu tn 20 erivajadusega isikute toimetuletut toetavate teenuste tdhus ja
kvaliteetne osutamine.
Mustamé&e Sotsiaalkeskus Korvaldada Mustamée Sotsiaalkeskuse aadressil Akadeem20tE@ 12 00Pp
(dementsete paevahoiu 32 asuvate dementsete paevahoiu ruumide antisanitaarne olukord,
ruumide remont) kuna veeavarii tagajarjel need ruumid hallitavad.
Haabersti Sotsiaalkeskus, |Laiendada ja parandada sotsiaalkeskuse Uksustes (eakate 2013-2016 96 810
Oismée tee 24 paevakodu ja noortetuba) sotsiaalteenuste osutamist.
Mustamé&e Linnaosa Mustamée sotsiaalhoolekande osakonna tdiendavate to6rulBici: 51 130D
Valitsuse sotsiaalhoolekandajamine.
osakonna taiendavad
to6ruumid
Pirita Sotsiaalkeskus Pirita Sotsiaalkeskusele kasipuude ja lumepiirde paigaldamine. 2015
Pirita Sotsiaalkeskus Pirita Sotsiaalkeskuse ruumide kohandamine ratastooliga2015-2016 25 585
liklejaile.
Pirita Sotsiaalkeskuse Luua Lehiku teele linnaosa keskus lastega peredele, 2014-2016 700 000
perekeskuse ehitus Lehiku erivajadustega inimestele toimetulekut toetavate ja linnaosas
teele puuduvate teenuste arendamiseks ja osutamiseks.
Nomme puuetega inimestel/Avada Némmel aadressil Valdeku tn 13 paevakeskus raske2812-2016 64 0Q0
paevakeskus stigava vaimu- ja liikumispuudega inimestele paevahoiuteenuse
osutamiseks nii NOmme, Mustamae kui ka Haabersti piirkonna
elanikele. Potentsiaalsete teenuse kasutajate hulk on ligi 220
inimest.
NOmme Sotsiaalkeskus Laste paevakeskuse rajamine (laste paevakeskus NOmma0jE3-2016 32 0q0
Paéaskilas).
Iru Hooldekodu Uue eluhoone ehitus 2014-2016 10 000 0PO
Tallinna Tugikeskus Juks | Kadaka tee 153, korpuste B, C, D, K viilkatuste ehitus, [2014-2016 350 090
pdodningute soojustamine
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5. Arengukava seire ja muutmise kord

Arengukava viiakse ellu vastavuses TSTA pbhimaarusega ja kooskdlas "Tallinna arengukavaga 2009-2027"

ning arvestades Tallinna linna eelarve vGimalusi.

Arengukava taitmise seiret teeb TSTA. Arengukava seire kaigus koostatakse arengukava taitmise llevaade

ja esitatakse see kehtiva korra kohaselt linnavalitsusele. Vajaduse korral tehakse ettepanekud arengukava
ajakohastamiseks ja taotletakse eelarveraha eraldamist arengukava taitmiseks. Iga aasta 1. martsiks kogub
arengukava eest vastutav TSTA eelmise kalendriaasta andmed arengukavas ettendhtud Ulesannete taitmise ja
eesmarkide saavutamise kohta. Vajaduse korral esitab TSTA Tallinna Linnakantselei arenguteenistusele

Tallinna arengukava muudatusettepanekud.

Kasutatud materjalid

- Sotsiaalhoolekande seadus

- Perekonnaseadus

- Laste ja perede arengukava 2012-2020

- Lastekaitse kontseptsioon

- URO Puuetega inimeste diguste konventsioon

- Tallinna Linnavolikogu 10. martsi 2011 otsus nr 24 "Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027

algatamine ja lahtellesande kehtestamine"

- Tallinna Linnavolikogu 4. novembri 2010 otsus nr 255 "Strateegia "Tallinn 2030" kinnitamine"

- Tallinna Linnavolikogu 19. juuni 2008 otsus nr 129 "Tallinna arengukava 2009-2027 kinnitamine"

- Tallinna Linnavolikogu 16. juuni 2011 otsus nr 104 "Tallinna eelarvestrateegia aastateks 2012-2015"

- Tallinna Linnavolikogu 25. veebruari 2010 maarus nr 13 "Tallinna arengudokumentide menetlemise kord"

- Tallinna Linnavolikogu 16. aprilli 2009 otsus nr 71 "Tallinna linna abipakett linnaelanikule ja ettevatjale”
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- Tallinna Linnavolikogu 2. detsembri 2010 otsus nr 276 "Tallinna linna teine abipakett linnaelanikule ja
ettevotjale 2011-2012"

- Tallinna Linnavalitsuse 28. juuni 2006 maarus nr 61 "Valtimatu sotsiaalabi osutamise tingimused ja kord"
- Tallinna Linnavalitsuse 26. oktoobri 2011 maarus nr 118 "Eestkoste korraldamise ja teostamise kord"
- Tallinna Linnavalitsuse 20. detsembri 2006 ma&arus nr 104 "Sotsiaalmajutusiiksusesse majutamise kord"

- Tallinna Linnavalitsuse 16. juuni 1999 maarus nr 55 "Uldhooldekodusse paigutamist vajavate isikute

arvelevdtmise, hooldekodusse paigutamise ja sealt véaljaarvamise kord Tallinnas"
- Tallinna Linnavolikogu 24. jaanuari 2008 méaarus nr 2 "Koduteenuste osutamise tingimused ja kord"

- Tallinna Linnavolikogu 10. veebruari 2005 maéarus nr 13 "Perekonna sissetulekust séltuvate
sotsiaaltoetuste maksmise korra ja perekonna sissetulekust mitteséltuvate sotsiaaltoetuste maksmise korra

kehtestamine"

- Talllinna 2012.a eelarve Tallinna linnavolikogu 15.detsembri 2011 mé&arus nr 44 "Tallinna linna 2012.aasta

eelarve"

- Tallinna Linnavolikogu 18.septembri 1997 maarus nr 44 "Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti

p&himaéaruse kinnitamine"
- Tallinna Linnavalitsuse 11. augusti 2010 korraldus nr 1215-k "Sotsiaalteenuste néuded"

- Tartu Ulikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituudi uurimus "Puudega tallinlase kodune toimetulek"

IToomas Vitsut
[Tallinna Linnavolikogu esimefs

[1] http://www.tallinn.ee/est/otsing?sona=13241 (vaadatud 13.12.2011)
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